Zafcznik 2

Formularz sprawozdawczy dotycacy promocji i informaciji

Numer programu (CCI): CCl1 2007 PL 161 PO 003

Nazwa programu: Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej

Zatacznik do sprawozdania nr: | 1/2010/PO RPW

Okres sprawozdawczy: od: 01.01.2010. do: 30.06.2010 r.

1. Zrealizowane dziatania w zakresie informacji, pomocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zglzapca (1Z2) i Instytucja P&rednicaca (IP) PO
RPW prowadzity wspélne dziatania informacyjne i macyjne upowszechnigje wiedz
o Programie Rozwdj Polski Wschodniej. Realizowanmidnia byly zgodne z zateniami
Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich 2002-20Planem Komunikacji PO RPW
oraz z Rocznym planem dziatenformacyjnych i promocyjnych PO RPW na 2010 rok.
Realizacja dziata promocyjnych wynikata z bigcych potrzeb, w tym promocji ogtaszanych
konkurséw. Dziatania promocyjno-informacyjne dotylgz rOwniez monitoringu prasy
prowadzenia Infolinii w ramach Informatorium PARBodatkowo realizowano dziatanja
informacyjno-promocyjne w ramach kampanii radiowejnitowano ogtoszenia prasowe.
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono szkoldmasultacje dla beneficjentow PO
RPW, a take wizyty monitorugce.

Wykonywane dziatania informacyjno-promocyjne skigame byly do beneficjentd
i potencjalnych beneficjentow, a takdo opinii publicznej.

<

Tabela 1. Zrealizowane dziatania

Lp. Nazwa dziatania Opis dziatania

Informacja

1. Dziatanie 1. W ramach dziatalniei Infolinii PARP prowadzonej
w ramach Informatorium w okresie od 1 stycznia @oc2erwca 2010 r
odnotowano 173 konsultacji, w tym 154 zapytalefonicznych oraz 19
zapytan e-mailowych dot. programu PO RPW. Najlszym
zainteresowaniem cieszytoesilziatanie 1.3 Wspieranie innowaciji, lll.
Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej pradziatanie 1.4
Promocja i Wspétpraca. Dynamika liczby konsultagjaz ich zakreg
i tematyka byly skorelowane z harmonogramem oglasda konkursowi|
w ramach programuPonadto beneficjenci kontaktowaligsiw celu
wyjasnienia szczegbtowych zagadhiewiazanych z danym dziataniem,
ktére polegaty na przedteniu aktdéw prawnych dotygzych
przeprowadzenia konkursu, jakztesamych Wytycznych w zakresie
kwalifikowania wydatkéw w ramach PO RPW 2007- 2013

2 Dzialanie 2. W okresie sprawozdawczym, w ramach zorganizowarnzejzoP ARP siec
Krajowego Systemu Ustug dla MSP, funkcjonowato esertie calej
Polski, 111 Punktéw Konsultacyjnych.

Punkty Konsultacyjne, prowadzone przez podmioty estrowane
w KSU dla MSP, swiadczyly bezptatne ustugi informacyjne dla
przedstbiorcbw oraz o0s6b zamierzaych rozpocaé dziatalngé
gospodarcz z zakresu szeroko rozumianego rozwoju pragisiczaci
oraz dostpnych form wsparcia dla przegbsiorcow, w tym
w zakresie PO RPW. Na terenie wojewodztw eblijh Programenmn
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obecnie funkcjonuje 27 Punktéw Konsultacyjnych

Dzialanie 3
Gtéwne Punkty Informacyjne oraz

W okresie sprawozdawczym 1Z PO RPW wspétpracowalgtéavnym
Punktem Informacyjnym oraz Lokalnymi Punktami Infecyjnymi m.in.

Lokalne Punkty Informacyjne | dostarczajc materialy informacyjno-promocyjne o PO RPW.
dziatajace w ramach Systemu

Informacji 0 Funduszach

Europejskich

Dziatanie 4. W RPD na 2010 r. zaplanowano emis3l ogtoszé w prasie dot.
Ogtoszenia prasowe dot| uruchomienia konkurséw z PO RPW, w tym emi&p ogtoszé w prasie

konkurséw ogtaszanych w 2010 r. w
ramach PO RPW

regionalnej oraz emisj6 ogtoszé w prasie ogolnopolskiej. Emisj
ogloszé byta $cisle skoordynowana z terminami naboréw ogtaszanych
konkurséw.

W okresie sprawozdawczym opublikowano 3 ogtoszemgélnopolskie
(Gazeta Wyborcza) oraz 10 ogtoszegionalnych. (Nowiny, Echo Dnia,
Kurier Lubelski, Gazeta Olsaigka - Dziennik Elbiski, Gazetal
Wspbiczesna).

[+

Dziatanie 5.

Ogtoszenia radiowe dot. konkursow
ogtaszanych w 2010 r. w ramach
PO RPW

W RPD na 2010 r. zaplanowano realizagj audycji w radiostacjach
lokalnych o najwyszej stuchalnéci w kazdym z piciu wojewddztw, dot.
ogtaszanych konkurséw w roku 2010, w tym: termin&ankurséw,
warunkéw udziatu w ogtaszanych konkursach, wy$okoferowanego
wsparcia.

W dniu 25 czerwca 2010 r. w wyniku podpisania umaw}/ykonawe -
Audytoriuml17 Sp. z 0.0., uruchomiona zostata karngaadiowa PO|
RPW dla dziatania 1.3 Wspieranie innowacji. Kamgapiotrwa do 27
sierpnia 2010 r. W ramach kampanii zaplanowano wgioralnych
stacjach radiowych: Biatystok, Kielce, Lublin, Ofgz, Rzesz6w, emigj
5 wywiadéw oraz 150 zapowiedzi do wywiadéw.

W dniach 28-30 czerwca 2010 r. wyemitowanych zosi# zapowiedz
20 sekundowych na antenie w/w rozgtoregionalnych Polskiego Radig.

Promocja

Dzialanie 1
Konkurs
(rozstrzygniecie)

dla mediow

W dniu 18 stycznia 2010 r. zostat rozstrzygymikonkurs dla mediowie
przegap zmiama najlepsze publikacje dotyce zmian zachodzych
dzigki inwestycjom w ramach Programu Rozwdj Polski \xiriej.
Wyniki zostaly zamieszczone na stronie internetoweynkursu,
w informacji prasowej oraz zostaly przekazane urgesm konkursu
drog elektronicza. Zwycigzcy zostali powiadomieni o przyznanju
nagréd drog telefoniczm oraz listem poleconym.

Uroczyste weczenie nagrod odbytoes® lutego 2010 r. w MRR.

Dziatanie 2
Konferencje dot. podpisywania
umow i inne wydarzenia

W okresie sprawozdawczym PARP byla wspotorganieator
1 konferencji informacyjnej otwieragej realizag; projektu w ramach
dziatania V.1. Przedstawiciel PARP zaprezentowatgra@ania
i problematyk wdrazania PO RPW.

Ponadto, przedstawiciele 1Z i IP brali udziat w Zénferencjach
i spotkaniach paswieconych podpisywaniu uméw o dofinansowanie
z beneficjentami w celu realizacji projektow PO RPW

Dzialanie 3. W okresie sprawozdav_vczym 1z prowqdzi’fa dzia’:éfnwyda_wnica oraz
S dystrybuowata materiaty informacyjne $mdd beneficjentow oraz
Publikacje wszystkich zainteresowanych PO RPW. Przygotowanstmajace
publikacje:
1. A na wschodzie zmiany. Biuletyn informacyjny nr 2.
2. Broszura informacyjna: Komplementagdo i synergia projektow
realizowanych w Polsce Wschodniej.
3. Komplementarnéci projektéw w Polsce Wschodniej (dodruk).
4. PO Rozwoj Polski Wschodniej. Broszura informacyjnveersja polskal
(dodruk)
5. PO RPW w liczbach.
6. Przeghd regionalny nr 4.
7. Strategia rozwoju spoteczno - gospodarczego P&ésthodniej do|
roku 2020. Broszura informacyjnagzyk polski.
8. Zbioér aktéw prawnych PO RPW (dodruk).
Dzialanie 4. W okresie sprawozdawczym wyprodukowany materiatpmmcyjne,

ktére keda dystrybuowane m.in. na Il Forum Funduszy Eurdgefs
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Materiaty promocyjne

i innych eventach m. in: balony, czapki z daszkieiomina, diugopisy.
frisbee, kredki, , latawce, pagi USB, paletki do gry, torebki na biodr
zakrdlacze oraz mapy Polski.

D,

Dziafanie 5.
Reklama na autobusy

Dodanie nowego dziatania wynika 2z #iwosci bezptatnegg
wykorzystania, jako nimika reklamy, autobuséw zakupionych w ramg
projektu PO RPW. Oprécz obazkowych oznacze na autobusac
znajd sig informacje o PO RPW.

W dniu 17 czerwca 2010 ogtoszono konkurs na opracowanie konce
projektéw mobilnych reklam nérodki transportu miejskiego (autobus
w ramach promocji PO RPW. Celem konkursu jest uagsknajbardzie
oryginalnej i nowatorskiej graficznie, jednoéme najbardziej
odpowiadajcej zatlaeniom PO RPW — koncepcji mobilnych rekla
ktéra zostanie wykorzystana przy tworzeniu projekt@raficznych
reklam.

Wybrane projekty zostanzamieszczone w ramach gdnego przetargy
nieograniczonego nasrodkach transportu miejskiego stanagyich
whasna¢ beneficjantéw realizagych projekty w ramach dziatania 111,
Systemy miejskiego transportu zbiorowego. Rozstigygie konkursu,

ch
n
DCji
y)
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wylonienie laureata, a naphie podpisanie umowy na opracowanie

graficzne reklam planowane jest w dniu 2 lipca 2010

Dziafanie 5.
Wspétpraca z dziennikarzami

W ramach Rocznego planu dziatainformacyjno-promocyjnych
wspotpraca z mediami w celu promocji PO RPW oragjghtéw obgta
udzielanie wywiadéw, zamieszczenie artykutbw o izeavanych
projektach, pomoc przy przygotowaniu materiatévoiniacyjnych.

W internetowym serwisie prasowym PARP opublikowank. 20
komunikatéw nt. dziafa realizowanych w ramach PO RPW. Wszyst
komunikaty zostaly przestane do ok. 70Q@ytkownikéw serwisu.
Komunikaty prasowe dotyczyly m.in. podpisywanych émwn na
dofinansowanie z beneficjentami programu, realizasgkoler dla
beneficjantow PO RPW, podsumowania naboréw w ramdziata
Programu.

Na stronie www.polskawschodnia.plukazato si 65 wiadoméci
dotyczicych PO RPW.

Kle

Edukacja

Dziafanie 1.
Szkolenia dla beneficjentéw

W | pétroczu 2010 r. zorganizowano 5 szkolspecjalistycznych dl3
beneficjentéw poszczegblnych dziada ramach PO RPW.

W dniach 4-5 lutego 2010 r. oraz 11-12 lutego 201(dbyly sk
szkolenia dla beneficjentéw dziatania 11l.1 oraz Mk zakresu realizac
projektéw drogowych w oparciu o zapisy Prawa Budowgo
i warunkéw kontraktowych Fidic, z uwzginieniem dobrych praktyl
w realizacji kontraktéw i dokumentéw wzorcowych. \Zkoleniach
uczestniczyto 44 osoby.

W dniach 10-11 marca 2010 r. w Warszawie odbytoszkolenie dot.
zasad udzielania i otrzymywania, w tym rozliczap@nocy publicznej,
w szczegO6lnéci pomocy de minimis. W szkoleniu veid udziat 32
beneficjantow tzw. projektéw parkowych realizowamyev ramach
dziatania 1.3 PO RPW.

W dniach 16-17 marca 2010 r. w Warszawie odbylp sikolenie
dot. zasad udzielania pomocy de minimis dla 28 figeatéw
realizupcych projekty w ramach dziatania 1.4.1. i 1.4.3 RBW.

W dniu 26 kwietnia 2010 r. w Warszawie odbyt si szkolenie dla 30
beneficjentow PO RPW nt. zasad realizacji i rodima umoéw
realizowanych w ramach dziatania 1.4.

W dniach 20, 23, 27 i 30 kwietnia 2010 r., odbylg g warsztaty|
specjalistyczne dla 120 beneficientow PO RPW 2z e=k
komplementarnici i synergii z innymi projektami realizowanymi
terenie Polski Wschodniej.

W okresie sprawozdawczym odbyly esiréwniez 34 spotkania
konsultacyjnez beneficjentami PO RPW, w tym:

- 16 spotké w ramach dziatania I.1;

- 6 spotka w ramach dziatania 1.3;

- 5 spotka w ramach dziatania 1.4;

- 1 spotkanie w ramach dziatania 111.2;

A

- 3 spotkania w ramach dziatania 111.1;




- 3 spotkania w ramach dziatania V.1.

Konsultacje dotyczyly prawidtowej realizacji projékv, m.in. w zakresie
zagospodarowania powstatych osghméci, metodologii  podziaty
kosztéw realizacji kilku projektébw przez jednego nbficjenta,
wypetiania postanowfe umowy, pomocy publicznej, studiu
wykonalngci.

Dziatanie 2

Szkolenie dla Instytucji
zaangaowanych we wdraanie PO
RPW

Pracownicy 1Z i IP PO RPW brali udziat m.in. w sikaiach z zakresu|

kontroli zaméwié publicznych, ksigowych zasad rozliczania projektd
pomocy publicznej i prawa konkurencji, pgsbwania przed sglami
administracyjnymi, weryfikacji analizy finansowejiyliczenia poziomu
pomocy dofinansowania dla projektu w ramach P, hegocjacji,
wydawania decyzji administracyjnych, zagzania projektam
budowlanymi w realizacji inwestycji celu publiczregzaradzania
projektami Prince2, zagdzaniem ryzykiem w projekcie, zasad kontr|
na miejscu projektéw rakkich i inwestycyjnych, zastosowan
facebooka dla promocji programu orazykéw obcych.

Czionkowie KM PO RPW zostali przeszkoleni w zakeesiytkowania
portalu Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich.

=

bli

9]

Internet

Dziatanie 1
Serwis ,Polska Wschodnia”

Na stronie www.PolskaWschodnia.gov.pha bigaco ukazywaly si
informacje dotycace PO RPW. Odnotowano 65 847 {tapa stror przy
174 260 odstonach.

Dziatanie 2
Strona PO RPW w serwisie PARP

W okresie stycagczerwiec 2010 r. informacje dot. PO RPW bytly
biezaco aktualizowane na stronach internetowych PARP pbidstawie
monitoringu stron www, I[P PO RPW odnotowata 44 Qitfikalnych
wej$¢ na podstrog poswiecorya PO RPW porpw.parp.gov.pl).

Dziatanie 3. Najistotniejsze informacje o PO RPW byly zamiespezastronie
. . .| www.mrr.gov.pl

Serwis ,Ministerstwa Rozwoju

Regionalnego”

Dziatanie 4 W okresie sprawozdawczym funkcjonowata stremaw.przymierzsie.pl

Strona ,Przymierz sig”

na ktérej byly zamieszczane opisy projektow reaiaoych w ramach
PO RPW. Odnotowano 40 222 odwiedzin strony przy33odstonach.

Wymiana doswiadczen

Dziatanie 1.

Spotkania przedstawicieli instytucji
zaangaowanych we wdraanie PO
RPW z 1Z poswiecone wdrazaniu
PO RPW

W | potroczu 2010 r. odbywaty sicykliczne spotkania (raz na kwartg
Instytucji Pérednicacej z Instytuci Zarzdzapca w ramach wdrzania
PO RPW zwizanych z tematykinformacyjno-promocyija.

=
=

Dziatanie 2

Spotkanie przedstawicieli Instytucji
zaangaowanych we wdraanie PO
RPW i przedstawicieli 5
wojewddztw Polski Wschodniej

Spotkania z przedstawicielami 5 wojewddztw odbywsaky w ramach
spotka Komitetu Sterujcego do spraw projektu ,Sieszerokopasmow
Polski Wschodniej”.

Dziatanie 3

Grupy robocze pagwiecone
realizacji programu

W okresie sprawozdawczym odbytye shastpujace spotkania grup

roboczych péwieconych realizacji programu:

¢ Grupa robocza ds. Dzialania V.1. Promowanie Zréwaiommrego
Rozwoju Turystyki.

¢ Grupa robocza ds. realizacji Dziatania V.2. Trasyerowe.

¢ Grupa robocza ds. przygotowania projektu Sieci @agyasmowe;j
Polski Wschodniej.

Dzialanie 4

Grupa sterujgca ds. Informacji i
Promocji IK NSRR

W okresie sprawsprawozdawczym przedstawiciele 1Z PO RPW b
udziat w 3 spotkaniach Grupy Stegc@j ds. Informacji i promocji IK
NSRO.

ali

Dziatanie 5

Baza wiedzy o Funduszach
Europejskich

W okresie sprawozdawczym dgstdo Bazy otrzymali cztonkowie
zastpcy cztonkéw i obserwatorzy KM PO RPW.ed® w niej
zamieszczane wszystkie dokumenty dotgezposiedze KM PO RPW.

Dziatanie 6
Infoteka

W okresie sprawozdawczym w Infotece na Lotusie hytgieszczane
ekspertyzy, raporty z bafla orzeczenia, opinie i porady prawr

e,

wyjasnienia dotyczce obowizujacego stanu prawnego, stosowa

hia
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prawa i orzecznictwa i do wykorzystywania przez koknorganizacyjne|
i pracownikéw Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

UWAGA: Nazwy dziata oraz ich opisy powinny bazowana nazwach dziatai opisach zawartych w tabeli nr 1,
znajdujcej sk w Rocznym planie dziateinformacyjnych i promocyjnych.



2. Postp rzeczowy dziata informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

Punkty Informacyjne PARP

Rok 2007* 2008* 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wskaznik
Pétrocze | 1l | Il | Il | 1] | 1l | Il | I | 1] | Il
Realizacja 111 111 112
Liczba
funkcjonugcych Warto$é 1 112+
punktéw docelowa
Wartosé 0
bazowa
Realizacja 1 0 0"
Liczba Warto$é
odwiedzajcych docelowa s 150
punkty
Wartosé¢ 0
bazowa
Realizacja 11 9 19
Liczba odpowiedzi | wartogé
udzielonych drog docelowa 10 30
elektronicze
Wartosé
0
bazowa
Realizacja 223 214 154
Liczba odpowiedzi | wartogé
udzielonych drog docelowa 80 100
telefoniczg
Wartosé¢
0
bazowa




bazowa

[
c
S5 Realizacja 0 1 0
g.
12N
e e Liczba Warto$é 1 1
o przeprowadzonych | docelowa
S g kampanii
o N
g v Wartosé
@ O
N bazowa
Realizacja 0 1 0
o >
0P
S C
XN Wartos$é
% & £ Liczba dziata docelowa ! °
N g %
[a) S b
£n Warto$¢é
bazowa
Realizacja 34 9 50
Liczba Wartosé
zorganizowanych docelowa 2 “
szkol&/ seminariéw
Wartosé
bazowa
®
N
(8]
ke]
% Realizacja 240 348 342
o Liczba
8 uczestnikow Wartosé 200 430
% szkole/ docelowa
=z seminariéw
% Wartosé
S bazowa
p=}
©
] .
Realizacja 3 4 5
Liczba r@nych grup | wartosé
roboczych docelowa ¢ °
paswieconych
realizacji programu
Wartosé




docelowa

Realizacja 11 4 1
Liczba
zorganizowanych lul .
g wspolorganizowanyd Wartosé 10 4
Q h konferencji, docelowa
3 targéw, innych
§ imprez masowych Warto$é
g bazowa
) Realizacja 400 100 100
o Liczba uczestnikow
g konferencji, targéw, Wartosé
S innych imprez d ar (I)Sc 600 300
masowych ocelowa
Wartosé
bazowa
Realizacja 3 3 4
. L, Wartosé 3 5
Liczba serwiséw | docelowa
(]
2 Wartosé
@ bazowa
E
o
2 Realizacja 72 856 166938 101
? g 041
2
é Wartosé
Liczba wej¢ na docelowa 120 000 160 000
serwisy
Wartosé¢
bazowa
2 Liczba Realizacja 23 8 8
IS tytutdw/numerdéw
= wszystkich publikacji B}
Ei Wartosé 15 10




Wartosé¢ 0
bazowa
Realizacja 28 050 8 000 7 OO*)
Wolumen Wartosé
egzemplarzy docelowa 12900 10000
wszystkich publikacji
Wartosé¢ 0
bazowa
Realizacja 13 18 21
Liczba rodzajéw
wszystkich .
materiatlow \éVartlo s¢ 22 31
_g promocyjnych ocelowa
5
g Wartosé¢ 0
S bazowa
o
>
8 Realizacja 9301 5000 7 75(
2 Liczba egzemplarzy
§ wszystkich
materiatéw Sranost 15000 12 901
promocyjnych ocelowa
Wartosé 0
bazowa
3]
% Realizacja 0 2 0
IS
= Liczba bada o
2 ewaluacyjnych o | Wartosé 2 1
o charakterze docelowa
< operacyjnym
< Wartosé 0
m bazowa

* Z uwagi na zmiag systemu monitorowania realizacji PO RPW oraz didaejc tabeli wskanikow, nie ma maliwosci przedstawienia warfoi za lata 2007 i 2008 w
aktualnym ksztalcie.

*Roznica medzy rokiem 2009 a 2010 wynika z odmiennego szac@amwaartaci docelowych (w 2009 r. nie uwzginiono regionalnych punktow informacyjnych).

***Brak danych dot. odwiedzagych regionalne punkty informacyjne




3. Informacja nt. udostgpnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzdzapca opublikowata list beneficjentéw programu, zawierai; nazwy beneficjentéw, tytuty operacji oraz
wielkai¢ wktadu publicznego / wktadu publicznego wsciz odpowiadagcej KE i budetowi paistwa* w Internecie pod
adresem/adresamiww.polskawschodnia.gov.pl

W okresie sprawozdawczym lista beneficjentéw bytaadikowana 3 razy.

4. Informacja nt. wspétpracy IP PO/RPO z podmiotamiwymienionymi w Art. 5 ust. 3
rozporzadzenia 1828/2006.

Prowadac dziatania informacyjne, promocyjne oraz szkolemow okresie sprawozdawczym Instytucja
Zarzdzapca lub instytucja wykongga zadania w jej imieniu wspoétpracowata z gpspcymi podmiotami
okreslonymi w Art. 5 ust. 3 Rozposgrlzenia Komisji (WE) nr 1828/2006:

Wiadze krajowe, regionalne
X lub lokalne oraz agencje
rozwoju

Stowarzyszenia handlowe i
zawodowe

Partnerzy spotfeczni i

X gospodarczy X Organizacje pozagdowe

X Organizacje przedgiorcow X Centra informacji europejskiej
Przedstawicielstwo KE w . .

X X Instytucje éwiatowe
Polsce

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzian informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

5.5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badasivaluacyjne dotyaze
skutecznéci i efektywndci realizowanych dziatainformacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych?

O Tak X Nie

5.5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dziatdub analizy informacji zwrotnych Instytucja
Pdredniczca podgta nastpujace dziatania usprawnigie:

5.5.3. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dzigtanalizy informacji zwrotnych lub z innych
powoddw Instytucja Roednicaca planuje dokortamodyfikacji Rocznego planu dzig@anformacyjnych
i promocyjnych lub Planu komunikacji programu osiaego?

X Tak O Nie
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5.5.4. Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu @#idhb Planu komunikacji obejmuje (np.
grupy docelowe, do ktérych nale wzmocné przekaz; rezygnacja z istriepgo lub wybdr nowego
narzdzia/kanatu komunikaciji):

A. wprowadzenia nowego kanatu komunikacji - reklamwmgrznej na autobusach;
B. zmiare harmonogramu realizacji poszczegélnych d#iatap. terminu Il Forum Funduszy

Europejskich;
5.5.5. Planowane modyfikacje wynikag nasgpujacych przyczyn:

A. realizacja dwéch projektow PO RPW, poleggch na zakupie nowych autobuséw miejskich w
Kielcach i Biatymstoku umaiwita bezptatne ich wykorzystanie jako $moka reklamy,

B. ogloszeniezatoby narodowej w wyniku katastrofy smfskiej spowodowato odwotanie dziata
promocyjnych.

5.5.6. Czy w trakcie prowadzenia dziatinformacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych Instgja
Pdrednicaca zidentyfikowata istotne zagmnia dla realizacji Rocznego planu dzmatéub Planu
komunikacji?

O Tak X Nie

5.5.7. Zidentyfikowane istotne zagtenia dotycz:
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