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1. Zrealizowane dzialania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajaca (IZ) i Instytucja Posredniczaca (IP) PO
RPW prowadzily wspolne dziatania informacyjne i promocyjne upowszechniajace wiedzg
o Programie Rozwo6j Polski Wschodniej. Realizowane dziatania byly zgodne z zalozeniami
Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich 2007-2013, Planem Komunikacji PO RPW
oraz z Rocznym planem dziatan informacyjnych i promocyjnych PO RPW na 2011 rok.

Realizacja dziatan promocyjnych wynikala z planu oraz biezacych potrzeb, w tym promocji
ogtaszanych konkurséw. Dzialania promocyjno-informacyjne dotyczyty rowniez monitoringu
prasy, prowadzenia Infolinii w ramach Informatorium PARP.

Ponadto realizowano dziatania informacyjno-promocyjne w ramach kampanii promocyjnej
PO RPW o szerokim zasiggu, emitowano ogloszenia prasowe. W okresie sprawozdawczym
przeprowadzono szkolenia, konsultacje dla beneficjentow PO RPW, a takze wizyty
monitorujace.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano badania ewaluacyjne dotyczace skutecznoS$ci
kampanii promocyjnych o szerokim zasiggu, ktore byty emitowane w 2010 i 2011 roku oraz
zakonczono pierwszy etap badania ewaluacyjnego dotyczacego skuteczno$ci dziatan
informacyjno-promocyjnych, ktérego efektem jest raport nt. oceny efektywnosci $ciezek
dotarcia i skuteczno$ci w budowaniu $wiadomosci spotecznej o Programie Rozwoj Polski
Wschodniej, za okres 2007-2010.

Trwaty prace przy skierowanym do beneficjentow Programu konkursie Promuj z pomystem,
a takze przy organizacji dwoch innych konkursow.

Wykonywane dziatania informacyjno-promocyjne skierowane byly do beneficjentow
1 potencjalnych beneficjentow, a takze do opinii publiczne;.




Tabela 1. Zrealizowane dzialania

Lp.

Nazwa dzialania

Opis dzialania

Informacja

Centralny Punkt Informacyjny
w Warszawie

W  ramach dzialalnosci Infolinii PARP prowadzonej
w ramach Informatorium odnotowano konsultacje, zapytania
telefoniczne oraz zapytania e-mailowe dot. programu PO
RPW. Najwigcej zapytan byto w przypadku dziatania 1.3
Wspieranie innowacji, dziatania 1.4 Promocja i Wspotpraca
oraz dziatania II1.2. Infrastruktura turystyki kongresowe;j i
targowej.

Dynamika liczby konsultacji oraz ich zakres i tematyka byty
skorelowane z harmonogramem oglaszanych konkursow
w ramach Programu. Ponadto beneficjenci kontaktowali sig
w celu wyjasnienia szczegétowych zagadnien zwigzanych
z danym dziataniem, ktére polegaty na przedtozeniu aktow
prawnych dotyczacych przeprowadzenia konkursu i
Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéow w ramach

PO RPW 2007- 2013.

Punkty Konsultacyjne w calej Polsce

W okresie sprawozdawczym, w ramach zorganizowanej
przez PARP sieci Krajowego Systemu Ustug dla MSP,
funkcjonowaty na terenie calej Polski Punkty Konsultacyjne.

Punkty Konsultacyjne, prowadzone przez podmioty
zarejestrowane w KSU dla MSP $wiadczyty bezptatne ushugi
informacyjne dla przedsigbiorcow oraz 0séb zamierzajacych
rozpoczaé dzialalno$¢ gospodarcza z zakresu szeroko
rozumianego rozwoju przedsigbiorczosci oraz dostgpnych
form wsparcia dla przedsigbiorcow, w tym w zakresie PO
RPW.

Glowne Punkty Informacyjne oraz Lokalne
Punkty Informacyjne dzialajace w ramach
Systemu Informacji o Funduszach
Europejskich.

W okresie sprawozdawczym I1Z PO RPW wspotpracowata
z glownym Punktem Informacyjnym oraz Lokalnymi
Punktami Informacyjnymi m.in. dostarczajac materiaty
informacyjno-promocyjne o PO RPW.

Kampania informacyjna dot. konkurséw
oglaszanych w 2011 r. w ramach PO RPW

W okresie sprawozdawczym opublikowano ogloszenia
ogoblnopolskie (,,Gazeta Wyborcza”) oraz ogloszenia
w gazetach regionalnych woj. podkarpackiego oraz
warminsko-mazurskiego (,,Nowiny”, ,,Gazeta Olsztynska -
Dziennik Elblaski”)

Promocja

Kampania promocyjna PO RPW
o szerokim zasi¢gu

Kampania promocyjna PO RPW o szerokim zasiggu byla
powtorka kampanii realizowanej wspodlnie z IK NSRO
w2010r. Cala kampania zostala zrealizowana zgodnie
zplanem tj. w okresie maj-czerwiec 2011r., a czgs§é
dotyczaca PO RPW w maju 2011 r.

Wiodacym medium byta
komunikacjg telewizyjna.

telewizja, radio wspierato

Celem gléwnym etapu poswigconego PO RPW bylo
zaprezentowanie  przemian zachodzacych w  Polsce
Wschodniej dzigki inwestycjom z PO RPW oraz pokazanie,
ze Polska Wschodnia staje si¢ dynamicznie rozwijajaca
i nowoczesng gospodarka, miejscem do inwestowania, pracy
i studiowania.

Konkurs Promuj 7 pomystem

Dziatanie bylo kontynuacja rozpoczetej w 2010 r. inicjatywy
obejmujacej szkolenia, wymiang dobrych praktyk oraz
organizacj¢ konkursu dla beneficjentow PO RPW na
najlepsza promocj¢ projektu realizowanego w ramach
Programu.

Dziatanie przebiegato zgodnie z planem, ocenie podlegaty




dziatania promocyjne zrealizowane przez beneficjentéw PO
RPW w okresie od 1 pazdziernika 2010 r. do 31 maja 2011 r.

Trwa przygotowanie publikacji Promuj z pomystem.
Podrecznik dobrych praktyk. Konkurs zakonczy sig¢ 18
pazdziernika 2011 r., kiedy to odbedzie sig¢ konferencja
podsumowujaca i wreczenie nagrod laureatom wybranym
w lipcu 2011 r. przez kapitutg konkursu.

Konkurs Nie przegap zmian na wschodzie 11
edycja

Dziatanie mialo objaé przeprowadzenie konkursu dla
dziennikarzy z pigciu wojewodztw Polski Wschodniej oraz
dziennikarzy ogdélnopolskich. Konkurs miat by¢ kontynuacja
przeprowadzonego na przetomie 2009 i 2010 r. konkursu Nie
przegap zmian na wschodzie.

Dziatanie  zostalo  zmodyfikowane, planowane jest
zorganizowanie na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2011 r.
dwoch  lokalnych  wizyt  studyjnych  dziennikarzy
regionalnych u beneficjentbw w miejscu realizacji
projektow. Dziennikarze odwiedza najciekawsze inwestycje,
ktérych zakonczenie zaplanowano w II potowie 2011 .

Dziatanie zostanie uzupelione szkoleniem dla dziennikarzy
ogodlnopolskich w okresie pazdziernik - listopad 2011 r.,
w trakcie ktorego zaprezentowane zostanie podsumowanie
PO RPW.

Konkurs dla uczniéw szkol gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych

Dziatanie obejmuje przeprowadzenie konkursu dla uczniow
szkét gimnazjalnych 1 ponadgimnazjalnych z Polski
Wschodniej o tematyce zwiazanej z PO RPW. W okresie
sprawozdawczym trwaly przygotowania do konkursu.
Wybrano firmg, ktéra zajmuje si¢ jego organizacja. Powstata
ilustrowana publikacja (komiks), ktéra bedzie stanowié
pomoc dydaktyczng dla nauczycieli. Komiks zostanie
rozdystrybuowany wsrod uczniow.

IV Forum Funduszy Europejskich

1Z i IP przygotowaly stoisko PO RPW na IV Forum
Funduszy Europejskich, ktore odbylto si¢ w dniach 6-7 maja
2011 r. w Warszawie. W ramach Forum przygotowano
stoisko  informacyjno-promocyjne, na ktorym  wsrod
uczestnikow rozpowszechniane byly materiaty informacyjne
i promocyjne dotyczace PO RPW. Przedstawiciele obu
instytucji udzielali informacji na temat Programu, a takze
organizowali konkursy wiedzy dla mlodziezy.

Konferencje/debaty zwigzane z obszarami
interwencji PO RPW

W  okresie sprawozdawczym [Z wspdlpracowata przy
organizacji wizyty studyjnej przedstawicieli rumunskiego
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i Turystyki. W ramach
wizyty odbyly sig dwa spotkania.

Zorganizowano tez spotkanie w Zegrzu poswigcone realizacji
PO RPW. Wzigli w nim udzial przedstawiciele urzgdoéw
marszatkowskich z Polski Wschodniej, IZ i IP PO RPW oraz
przedstawiciele Komisji Europejskiej.

W dniu 9 czerwca 2011 r. IP zorganizowata w Centrum
Nauki Kopernik w Warszawie, XI Forum Edukacyjne dla
Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Forum towarzyszyly
liczne stoiska informacyjne instytucji 1 organizacji
publicznych dziatajacych na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci, w tym stoisko PO RPW, co stanowito
okazje do nawiazania i zacie$nienia kontaktow pomigdzy
przedsigbiorcami, instytucjami otoczenia biznesu oraz
Instytucja Posredniczaca PO RPW.

Ponadto, przedstawiciele IP brali czynny udziat
w konferencjach i spotkaniach po§wigconych podpisywaniu
umow o dofinansowanie oraz uroczysto$ci rozpoczecia
realizacji projektéw przez beneficjentéw PO RPW.




Konferencja / seminarium nt. regionéw
peryferyjnych

W okresie sprawozdawczym trwaly przygotowania i prace
nad szczegOlowym zaplanowaniem konferencji nt. regionow
peryferyjnych. W drodze zamoéwienia publicznego zostata
wybrana firma, ktéra zajmuje si¢ organizacja konferencji
w Lublinie w dniach 17-18 listopada 2011 r.

Wspolpraca ze stacjami telewizyjnymi,
radiowymi, portalami i wydawcami
prasowymi

W ramach zaplanowanej w roku 2011 r. wspolpracy
zmediami w dniu 1 kwietnia 2011 r. podpisano umowe
z Telewizja Polska S.A. na realizacj¢ programu
telewizyjnego pt. Na wschodzie zmiany. Celem audycji byta
promocja wybranych projektow realizowanych przez
beneficjentow w ramach poszczeg6lnych dziatan PO RPW,
w tym ukazanie ich atutow i waloréw, stanu realizacji oraz
efektow projektow, a tym samym poinformowanie
spoleczenstwa o korzysciach wynikajacych z realizacji
projektow ~w  ramach Programu oraz zwigkszenie
swiadomosci  spotecznosci lokalnej o realizowanych
projektach w regionach objetych Programem.

W ramach umowy zrealizowano 10 audycji telewizyjnych
ok. 30 minutowych, ktére wyemitowano w pigciu oddziatach
regionalnych TVP 1 w terminie 1 kwietnia — 30 czerwca
2011 r.

Publikacje

W  okresie sprawozdawczym [Z prowadzita dziatalnos¢
wydawnicza oraz dystrybuowata materiatly informacyjne
wsrdd beneficjentow oraz wszystkich zainteresowanych PO
RPW. Przygotowano nastgpujace publikacje:

1. PO RPW w liczbach - broszura za rok 2010;

2. PO RPW. Broszura informacyjna - wersja polska
(dodruk);

3. Principle of equal opportunities in Development of
Eastern Poland Operational Programme projects;

4. Na tropie Funduszy Europejskich w Polsce
Wschodniej — 2 wersje: dla gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych (komiks).

IP podpisata umowg na opracowanie merytoryczne
igraficzne  publikacji  dot.  wybranych  projektow
realizowanych przez beneficjentow PO RPW. Publikacja
zostata opracowana i zaakceptowana. Zgodnie z RPD na
2011 r. publikacja zostanie wydrukowana w III kwartale
2011 r.

Ponadto IP zaktualizowala tres¢ merytoryczna ulotki PO
RPW w wersji polskiej, ktora zostanie wydrukowana. Druk
obu publikacji zaplanowany zostat na III kwartat 2011 r.

10.

Materialy promocyjne

1Z 1 IP podpisaty umowy na wykonanie i dostawg
materialdow promocyjnych.

11.

Reklama na autobusy

Na rok 2011 zaplanowano produkcj¢ i zamieszczenie reklam
na 40 autobusach zakupionych przez Miasto Kielce
w ramach projektu realizowanego z III.I PO RPW. W I
potroczu 2011 r. dokonano oszacowania wartosci
zamoOwienia na realizacj¢ przedmiotowego zamowienia.
Ponadto podjeto wspolpracg z Zarzadem Transportu
Miejskiego w Kielcach w celu opracowania zalozen, trybu
dokonania realizacji zamieszczenia reklam na $rodkach
komunikacji miejskiej zakupionych w ramach Programu,
ktére maja znalez¢ swoje odzwierciedlenie w tresci
porozumienia zawartego pomigdzy PARP a ZTM
w Kielcach.

Po dokonaniu analizy dzialania zrezygnowano z jego
realizacji (uzasadnienie znajduje si¢ w pkt. 5.).




12.

Wspolpraca z dziennikarzami

W  ramach Rocznego planu dzialan informacyjno-
promocyjnych na 2011 zaplanowano dzialania dotyczace
wspotpracy z mediami majace na celu promocje PO RPW
oraz projektéw realizowanych w ramach Programu poprzez
udzielanie wywiadow, zamieszczenie artykutow
o realizowanych projektach, pomoc przy przygotowaniu
materiatéw informacyjnych.

W I pétroczu 2011 r. ukazywaly si¢ w mediach materiaty
zwigzane z realizacja PO RPW. Najwigcej emisji ukazato sig
w Internecie, w prasie oraz radio i telewizji. Najwigcej
artykutléw opublikowano w dziennikach: Rzeczpospolita,
Gazeta Wyborcza — Rzeszow oraz Puls Biznesu.
W Internecie najwigcej materialdow pojawilo si¢ na portalach:
www.wiadomosci.onet.pl, www.wyborcza.pl, www.tvp.pl.
Informacje na temat programu najcze¢sciej emitowano w TV
Biznes, TVP Lublin oraz TVP Biatystok.

W internetowych serwisach prasowych oraz na stronach
internetowych  opublikowano komunikaty nt. dziatan
realizowanych w ramach PO RPW. Wszystkie komunikaty
byly przestane uzytkownikom serwisow. Komunikaty
prasowe dotyczyly m.in. podpisywanych uméw na
dofinansowanie z beneficjentami Programu, realizacji
projektow, szkolen dla beneficjantow PO RPW,
podsumowania naboréw w ramach Programu.

Przygotowywane byly notatki prasowe zaréwno dla biura
prasowego ministerstwa jak i dla mediow, a takze
odpowiedzi na zapytania dziennikarzy.

Edukacja

Szkolenia dla beneficjentow

W I péiroczu 2011 r. zrealizowano: dwudniowe szkolenie dla
beneficjentow III i IV osi priorytetowej PO RPW z zakresu
analizy ekonomiczno-finansowej wraz z analiza ryzyka
projektow oraz zasad projektowych i matrycy logicznej;
szkolenie dla beneficjentow pt. ,,Zasady promocji projektow
dla beneficjentow realizujacych projekty wramach PO
RPW?” oraz dwudniowe szkolenie dla beneficjentéw I i II osi
priorytetowej PO RPW, przedstawicieli IZ 1 IP.

W  okresie sprawozdawczym odbywaty si¢ konsultacje
z beneficjentami PO RPW. Konsultacje dotyczyly
prawidlowej realizacji projektow, m.in. w zakresie
zagospodarowania powstatych oszczgdnosci, metodologii
podzialu kosztow realizacji kilku projektow przez jednego
beneficjenta, wypelniania postanowien umowy, pomocy
publicznej, studium wykonalnosci.

Na miejscu realizacji projektow odbywaly sig¢ wizyty
monitorujace i kontrole.

Ponadto prowadzone byly konsultacje telefoniczne i e-
mailowe dot. zasad promocji projektow realizowanych
w ramach PO RPW.

Szkolenia dla Instytucji zaangazowanych
we wdrazanie PO RPW

W okresie sprawozdawczym odbywaly si¢ szkolenia ze
specyfiki Programu dla pracownikéw 1Z i IP oraz szkolenia
jezykowe.

W 4 szkoleniach organizowanych przez IZ PO RPW brali
udziatl przedstawiciele IP PO RPW (,,Kontrola projektow”,
,Kwalifikowalno$¢ wydatkow w latach 2007-2013 ze
szczegélnym uwzglednieniem kwalifikowalnosci podatku
VAT w projektach PO RPW”, , Warsztaty z obstugi Oracle
Discoverer Plus”, ,,Ryzyka prawne w PR”).



http://www.wiadomosci.onet.pl/
http://www.wyborcza.pl/
http://www.tvp.pl/

Internet

Serwis ,,Polska Wschodnia”

Na stronie www.PolskaWschodnia.gov.pl na biezaco
ukazywaly si¢ informacje dotyczace PO RPW — wiadomosci
dotyczace realizacji Programu, ogloszenia i nowe oraz
aktualizowane dokumenty.

Na stronie powstala nowa zakladka ,,Monitorowanie” w
Poradniku beneficjenta dotyczaca ankiet na temat realizacji
projektow. Znacznemu rozbudowaniu poddano podstrong
dotyczaca projektow PO RPW.

W  okresie sprawozdawczym przygotowano rowniez
dokumenty na potrzeby ogloszenia zamowienia publicznego
na pozycjonowanie i link sponsorowany dla serwisu. Ustuga
bedzie realizowana w II pétroczu 2011 r.

Strona PO RPW w serwisie PARP

W okresie styczen-czerwiec 2011 r. informacje dot. PO RPW
byly na biezaco aktualizowane na stronie poswigconej PO
RPW (http://porpw.parp.gov.pl).

Serwis Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Najistotniejsze informacje dotyczace realizacji PO RPW
byly zamieszczane stronie www.mrr.gov.pl

Promocja na portalach spotecznos$ciowych

Profil ,I love Polska Wschodnia” na portalu
spotecznosciowym Facebook byt na biezaco moderowany i
zamieszczane byly na nim wpisy.

Serwis dla dzieci i mlodziezy

1Z wspolpracowata z IK NSRO przy budowie
trojptaszczyznowego  interaktywnego (dla 3 grup
wiekowych) portalu dla dzieci i mlodziezy w wieku od 7 do
17 lat. Portal zostat uruchomiony w czerwcu 2011 r.

Ewaluacja

Badanie skutecznos$ci kampanii
promocyjnej o szerokim zasiegu
zrealizowanej w 2010 r.

Przeprowadzone zostalo badanie iloSciowe dotyczace
skutecznosci kampanii promocyjnej o szerokim zasiggu ,,Na
tropie Funduszy” zrealizowanej w listopadzie 2010 r.:

— Po  zakonczeniu  kampanii  promocyjnej  NSS
poswigconej PO RPW, badani kojarzyli Program
glownie z budowa drog w Polsce Wschodniej, w drugiej
kolejnosci z inwestycjami w uczelnie. Odsetek osob,
ktére nie potrafity zdefiniowaé obszaréw wspieranych
przez Program istotnie zmalat.

— Ocena poszczegdlnych stwierdzen wizerunkowych
wskazuje na poprawg postrzegania PO RPW po emisji
spotow reklamowych. Odnotowano wzrost wskazan
pozytywnych w stosunku danych poczatkowych.

- 59% ogoéhu spoteczenstwa, a 67% mieszkancow Polski
Wschodniej zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze Fundusze
Europejskie przyczyniaja si¢ do szybszego rozwoju
Polski Wschodniej.

Ocena rezultatéw dzialan informacyjnych i
promocyjnych pod katem efektywnos$ci
$ciezek dotarcia i skutecznosci w
budowaniu $wiadomosci spotecznej o
Programie Rozwdj Polski Wschodniej, za
okres 2007-2010.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano pierwsza czgs$é
badania. Opracowany zostal raport pt. Ocena skutecznosci

dziatan  informacyjno-promocyjnych ~ w  budowaniu
Swiadomosci  spotecznej o Programie Rozwoj Polski
Wschodniej 2007-2013.

Badanie skutecznos$ci kampanii
promocyjnej o szerokim zasiegu
zrealizowanej w 2011 r.

Dziatanie dotyczyto przeprowadzenia ilosciowego badania
dotyczacego skutecznos$ci kampanii promocyjnej o szerokim
zasiggu Na tropie Funduszy realizowanej w 2011 r., ktora
byta powtorzeniem kampanii przeprowadzonej w roku 2010.

Wyniki badania wskazuja, ze kampania reklamowa
przyczynita si¢ do wzrostu znajomosci wspomaganej PO
RPW. Emisja spotow wplyngla pozytywnie na wizerunek



http://www.polskawschodnia.gov.pl/
http://porpw.parp.gov.pl/
http://www.mrr.gov.pl/

Programu, np. istotnie wyzszy odsetek osob zgodzit si¢ ze
stwierdzeniem, ze Fundusze Europejskie w ramach PO RPW
przyczyniaja si¢ do szybszego rozwoju Polski Wschodniej.

Wymiana do$wiadczen

Spotkania przedstawicieli instytucji
zaangazowanych we wdrazanie PO RPW

W I péiroczu 2011 r. odbywaly si¢ spotkania przedstawicieli
1Z i IP PO RPW. Tematyka spotkan dotyczyta dziatan
informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach PO
RPW oraz wspoélpracy obu instytucji.

Spotkania przedstawicieli instytucji
zaangazowanych we wdrazanie PO RPW
i przedstawicieli 5 wojewodztw Polski
Wschodniej

W okresie sprawozdawczym odbyto sig¢ spotkanie z
przedstawicielami 5 wojewodztw w ramach spotkan
Komitetu Sterujacego do spraw projektu Sie¢
szerokopasmowa Polski Wschodniej.

Grupy robocze poswigcone realizacji
programu

W okresie sprawozdawczym funkcjonowaly nast¢pujace

grupy robocze po§wigcone realizacji Programu:

e Grupa Robocza ds. projektu Promocja Gospodarcza Polski
Wschodniej,

e Grupa Robocza ds. Dziatania V.1. Promowanie
Zréownowazonego Rozwoju Turystyki,

e Grupa Robocza ds. realizacji Dziatania V.2 Trasy
rowerowe,

e Grupa Robocza ds. przygotowania projektu Sieci
Szerokopasmowej Polski Wschodnie;j.

Grupa sterujaca ds. Informacji i Promocji
IK NSRO

W okresie sprawozdawczym przedstawiciele [Z PO RPW
brali udziat w spotkaniach Grupy Sterujacej ds. Informacji i
promocji IK NSRO. Spotkania mialy na celu koordynacjg
dziatan, wymiang do§wiadczen oraz podnoszenie poziomu
wiedzy w zakresie informacji i promocji Funduszy
Europejskich oraz wspodtpracg w ramach Grupy.

Baza wiedzy o Funduszach Europejskich

W okresie sprawozdawczym dostep do Bazy Wiedzy
otrzymali nowi pracownicy IZ i IP, cztonkowie, zastgpcy
cztonkow i obserwatorzy KM PO RPW. Na biezaco byly
zamieszczane w Bazie wszystkie dokumenty dotyczace
realizacji Programu i posiedzen KM PO RPW.

Infoteka

W okresie sprawozdawczym funkcjonowata i byta
aktualizowana baza Infoteka na Lotus Notes, na ktorej
umieszczane sa na biezaco ekspertyzy, raporty z badan,
orzeczenia, opinie i porady prawne, wyjasnienia dotyczace
obowiazujacego stanu prawnego, stosowania prawa i
orzecznictwa do wykorzystywania przez komorki
organizacyjne i pracownikow Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego.




2. Postep rzeczowy dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

Komentarz do Tabeli:

e W wierszu realizacja dotyczacych warto$ci za I potrocze 2011 r. zostaty podane warto$ci zsumowane z wartoscia wskaznika z roku 2010, natomiast w nawiasach zostaty podane wartosci dotyczace dziatan

zrealizowanych w I potroczu 2011 r.

e Zuwagi na zmiang systemu monitorowania realizacji PO RPW oraz aktualizacjg tabeli wskaznikoéw, nie ma mozliwosci uwzglednienia wartosci za lata 2007 i 2008 roku.

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obszar Wskaznik
Polrocze 11 11 | 11 1 1I 1 1T 1I 1T 1T 1I
Realizacja 111 111 112 112 112
Liczba
) ) Wartos¢ 1 112
funkcjonujgcych docelowa
punktow
Wartos¢
0
bazowa
brak
Realizacja 1 1 dany 191 436
(245)
ch
Liczba osob
Wartos¢
oadwiedzajacych 5 150 120
docelowa
punkty
Wartos¢
0
bazowa
Realizacj 11 20 39 53 %
ealizacja 37)
§ Liczba odpowiedzi Wartosé
s udzielonych drogg 10 30 100
g docelowa
< elektroniczng
=
2 Wartos¢
= 0
< bazowa




1237

Realizacja 223 437 591 593 (644)
Liczba odpowiedzi Wartos§é
udzielonych droga Docelowa 80 100 150
telefoniczng
Wartos$¢
0
bazowa
_§ Realizacja 0 1 1 6 10
g @
Q
S
£ y
S | Liczba dziatar artose 1 s .
S
=
< aa
3 Wartos¢ 0
q bazowa
Realizacja 34 43 93 | 112 (13424)
Liczba
zorganizowanych Wartoéé " s i«
szkoleri/ docelowa
seminariow
Wartos¢ 0
bazowa
3 Realizacja 240 588 930 | 1080 E23538§
< Liczba
E . z
= uczestnikow Wartosé 200 0 0
szkoleri/ docelowa
seminariow
Wartos¢ 0
bazowa
Liczba réznych Realizacja 3 4 5 4
grup roboczych Wartosé
poswieconych docelowa 4 > 4




Wartosé

bazowa v
Liczba izaci 25
Realizacja 11 15 16 20 )
zorganizowanych
lub X\;zclrlt::sca 10 4 4
3 wspdoforganizowan clow
§ ych konferencii,
% targow, innych Wartosé 0
m i bazowa
g imprez masowych
=
Q
N N 2100
_§ Liczba Realizacja 400 500 600 1300 (300)
§ uczestnikow
konferencji AELETC 600 160 000 300
docelowa
targow, innych
imprez masowych | Wartos¢ 0
bazowa
N 52
Realizacja 23 31 39 48 )
Liczba numerow
wszystkich Wartos¢ 15 10 12
docelowa
publikacji
e Wartos¢ 0
§ bazowa
S
~
Ey 58
= L. 39 45 240
§ Realizacja 28 050 32050 050 240 (13
< Wolumen 000)
egzemplarzy
wszystkich Wartos¢ 12900 10 000 4000
o docelowa
publikacji
Wartos¢
0
bazowa
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Realizacja 3 3 4 4
Wartos¢ 3 4
Liczba serwisow docelowa
© Wartos¢ 0
§ bazowa
V
5
3 739
N . 390 569 556
g Realizacja 72 856 239 794 835 394 (170
3 162)
Liczba wejsc na
serwisy’ L 120 000 160 000 165 000
docelowa
Wartos¢ 0
bazowa
Realizacja 13 31 52 | 64 (6]5)
Liczba rodzajow
wszystkich &6
) Wartosé oY) 31 32
materiatow docelowa
)
£ romocyjnych
2 P cynye Wartos$é
‘SJ bazowa
S
B 57
>
S . 12 21
B Liczba Realizacja 9301 5000 250 | ol (333)
§ egzemplarzy
wszystkich Wartos¢ 15 000 12 901 16 000
. docelowa
materiatow
promocyjnych Wartoéé 0
bazowa
Komentarz

! Statystyka prowadzona jest od 17 listopada 2008 r. Liczba uwzglednia wytacznie wejscia na strony www.polskawschodnia.gov.pl i www.porpw.parp.gov.pl
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3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

1Z PO RPW opublikowata list¢ beneficjentow Programu, zawierajaca nazwy beneficjentow, tytuty
projektow oraz wielko§¢ wktadu publicznego w Internecie pod adresem:
www.polskawschodnia.gov.pl

W okresie sprawozdawczym lista beneficjentow byta aktualizowana 2 razy.

* niepotrzebne skresli¢

4. Informacja nt. wspoélpracy I1Z PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. S ust. 3
rozporzadzenia 1828/2006.

Prowadzac dziatania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w okresie sprawozdawczym Instytucja
Zarzadzajaca lub instytucja wykonujaca zadania w jej imieniu wspotpracowata z nastgpujacymi podmiotami
okreslonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006:

g;id;;eii?iozz;xﬁ onalne lub lokalne Stowarzyszenia handlowe i zawodowe
Partnerzy spoteczni i gospodarczy Organizacje pozarzadowe
Organizacje przedsigbiorcow Centra informacji europejskiej
Przedstawicielstwo KE w Polsce Instytucje o$wiatowe

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzialan informacyjnych, promocyjnych i
szkoleniowych

5.5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badania ewaluacyjne dotyczace skutecznosci i
efektywnosci realizowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych ?

Tak O Nie

5.5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dziatan lub analizy informacji zwrotnych Instytucja Zarzadzajaca
podjeta nastepujace dziatania usprawniajace:

A. W 2011 r. realizowane byto badanie rezultatow dziatan informacyjnych i promocyjnych pod
PO RPW, za okres 2007-2010. W I péiroczu 2011 r. IZ podejmie dziatania zmierzajace do
aktualizacji zar6wno Rocznego planu dzialan informacyjnych i promocyjnych jak i Planu
komunikacji PO RPW uwzgledniajac rekomendacje wynikajace z przeprowadzanego badania.

5.5.3. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych lub z innych powodow

Instytucja Zarzadzajaca planuje dokona¢ modyfikacji Rocznego planu dzialan informacyjnych
i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?

Tak O Nie

5.5.4. Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dzialan lub Planu komunikacji obejmuje (np.
grupy docelowe, do ktdrych nalezy wzmocni¢ przekaz; rezygnacja z istniejacego lub wybor nowego
narzgdzia/kanatu komunikacji):
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A. Zmiany w RPD na rok 2011 w zwiazku z rezygnacja z realizacji zamieszczenia reklam na
autobusach zakupionych przez Miasto Kielce.

B. Zmiany w RPD na rok 2011 w zwiazku z przesunigciem $rodkow z reklam na autobusach na
realizacj¢ kampanii telewizyjnej dot. promocji projektow PO RPW. Planowane jest tez
przesunigcie oszczgdnosci powstalych po dokonaniu wyboru ofert i podpisaniu umow
z wykonawcami realizujacymi przetargi na organizacj¢ szkolen PO RPW oraz opracowanie
materiatow promocyjnych PO RPW na realizacj¢ kampanii telewizyjnej dot. promocji
projektow PO RPW oraz na opracowanie i druk publikacji, ktorych koszt nieznacznie wzrost w
stosunku do planowanego w roku ubiegtym.

C. Zmiany w RPD na rok 2011 w zakresie organizacji konkursu ,Nie przegap zmian na
wschodzie” II edycja. Dziatanie mialo by¢ kontynuacja przeprowadzonego na przetomie 2009
i 2010 r. konkursu o tej samej nazwie i mialo obja¢ przeprowadzenie konkursu dla
dziennikarzy z pigciu wojewddztw Polski Wschodniej oraz dziennikarzy ogolnopolskich.
Dzialanie zostalo zmodyfikowane, na przelomie wrzesnia i pazdziernika 2011 r. planowane
jest zorganizowanie dwoch lokalnych wizyt studyjnych dziennikarzy regionalnych
u beneficjentow. Dziatanie zostanie uzupelione szkoleniem dla dziennikarzy ogdlnopolskich
w okresie pazdziernik - listopad 2011 r., w trakcie ktorego zaprezentowane zostanie
podsumowanie PO RPW.

D. Planowana jest aktualizacja Planu komunikacji PO RPW wynikajaca z potrzeby uwzglednienia
rekomendacji z badania ewaluacyjnego. Aktualizacja zostanie przeprowadzona w drugim
potroczu 2011 r. po otrzymaniu przez IZ kompletnych wynikéw badania.

5.5.5. Planowane modyfikacje wynikaja z nastgpujacych przyczyn:

A. Rezygnacja z dziatania dotyczacego zamieszczenia reklam na autobusach w Kielcach

podyktowana jest faktem, iz beneficjenci, ktdrzy zakupili §rodki transportu w ramach PO RPW
nie wyrazili zgody na realizacje projektu. Wszystkie zakupione autobusy z uwagi na
obligatoryjne wymagania dot. wizualizacji PO RPW posiadaja juz oznaczenia programu
i informacje o wspotfinansowaniu. Nie ma zatem potrzeby oklejania ich dodatkowa grafika,
ktéra powoduje zmiang dotychczasowego, przyjgtego przez Miasto, jednolitego systemu
wizualizacji dla srodkéw transportu miejskiego.
Kontynuowanie kampanii telewizyjnej dot. promocji projektéw PO RPW jest zasadne, co
potwierdza raport koncowy z przeprowadzonego badania w zakresie ewaluacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych PO RPW. Najwazniejszym zrodlem informacji o Programie,
promocji projektéw sa programy telewizyjne i radiowe o szerokim zasiggu i intensywnosci.
Role taka spelnia proponowana kampania telewizyjna dot. promocji projektéw PO RPW,
ktérej emisja odbywa si¢ réwnoczesnie w 5 kanatach telewizji regionalnej TVP
z czgstotliwoscia cotygodniowych premier w kazdej ze stacji, wraz z powtorkami
emitowanego programu i promocja programu w Internecie.

B. Modyfikacja konkursu ,,Nie przegap zmian na wschodzie” (II edycja) wynika z wnioskow
badania ewaluacyjnego dotyczacego oceny wybranych dziatan informacyjno-promocyjnych,
w tym pierwszej edycji konkursu dla dziennikarzy, przeprowadzonego na przetomie 2009
12010 r. Wnioski z badania zostana wykorzystane do modyfikacji formuty konkursu
i zwigkszenia jego efektywnosci.

C. Aktualizacja Planu komunikacji PO RPW wynika z potrzeby uwzglednienia rekomendacji
z badania ewaluacyjnego. Badanie pokazuje, ze dotychczas podejmowane dzialania nalezy
uzupetic¢ i skupi¢ si¢ na promowaniu osiagnigtych przez Program efektow. Taki sposob
promowania Programu wymaga zaangazowania beneficjentow w promowanie swoich
projektow, jak rowniez zaangazowania dziennikarzy, przede wszystkim mediéw regionalnych
i lokalnych. Dla dziennikarzy moga by¢ organizowane objazdy po miejscach, ktore pozyskaty
srodki w ramach Programu, czy warsztaty, generujace przekazy medialne.
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5.5.6. Czy w trakcie prowadzenia dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych Instytucja
Zarzadzajaca zidentyfikowata istotne zagrozenia dla realizacji Rocznego planu dziatan lub Planu
komunikacji?

D Tak Nie

5.5.7. Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza:

6. Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe — wszystkie informacje, ktore nie zostaly podane w pkt. 1 — 5, a ktorych podanie 1Z uzna za celowe,
dotyczqce:

- sposobu, w jaki w danym okresie sprawozdawczym wiasciwe instytucje na wszystkich szczeblach wdrazania programu
wywiqzywaly sie z zobowiqzan w zakresie informacji i komunikacji;

- typow przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych;

- sposobu koordynacji i zapewnienia komplementarnosci dziatan informacyjnych pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie, w odniesieniu do realizacji strategii komunikacji;

- innych zagadnien.
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