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1. Wprowadzenie

Plan komunikacji Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007 —
2013 (Plan komunikacji) jest podstawg do prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych Programu Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW). Stosowanie zasad
i rozwigzan przyjetych w tym dokumencie jest obligatoryjne dla wszystkich instytucji
zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz
Beneficjentdw. Plan komunikacji ma za zadanie wzmocnienie wykonania celéw
zdefiniowanych w programie.

Plan komunikacji, jako dokument strategiczny dla PO RPW, zostat opracowany przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego - Instytucje Zarzadzajacq Programem we
wspotpracy z Polskg Agencjq Rozwoju Przedsiebiorczosci - Instytucjq Posredniczacg
na lata realizacji programu tj. od 2007 do 2013 roku.

Plan komunikacji PO RPW jest zgodny z nastepujacymi dokumentami :

e Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 zdnia 11 lipca 2006r.
ustanawiajagcym przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci
i uchylajgcym rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.

e Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.
(rozporzadzenie implementacyjne) okreslajacym przepisy wykonawcze do
Rozporzadzenia (WE) nr 1083/2006 odno$nie obowigzkdw informacyjnych
i komunikacyjnych stosowanych przez Panstwa Cztonkowskie.

e Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 846/2009 zmieniajagcym Rozporzadzenie
(WE) nr 1828/2006;

e Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013;

e Strategiq komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013.

Plan komunikacji okreSla zakres odpowiedzialnosci izadania instytucii
zaangazowanych we wdrazanie PO RPW w obszarze informacji i promocji. Istotng
role wtym systemie peti¢ bedzie wewnetrzna koordynacja catego procesu
informacji i promocji. Instytucja Zarzadzajaca zapewnia zgodnoS¢ dziatan
informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych realizowanych w ramach programu
z Planem komunikacji, Wytycznymi oraz Strategia.

Plan komunikacji jest dokumentem ramowym obejmujacym caty okres realizacji PO
RPW, natomiast opis, harmonogram oraz budzet wszystkich dziatan planowanych na
dany rok kalendarzowy sg zawarte w Rocznych planach dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Plan Komunikacji moze by¢ aktualizowany w zalezno$ci od doswiadczen, efektdéw
prowadzonych dziatan, wynikdw ewaluacji i badan opinii publicznej, zaistnienia
nowych zdarzen i zgodnie ze stopniem realizacji zatozonych celéw komunikacji oraz
priorytetéw PO RPW.
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Plan komunikacji podlega konsultacji z Instytucja Koordynujacg Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia w zakresie jego zgodnosci ze Strategig komunikacji,
a nastepnie akceptacji Komitetu Monitorujgcego PO RPW. Kazdorazowa zmiana
w Planie komunikacji wymaga uzgodnienia z Instytucjg Koordynujaca NSRO, ktdra
ponownie orzeka o jego zgodnosci ze Strategiq komunikacji, a nastepnie podlega
akceptacji przez Komitet Monitorujgcy PO RPW (z wytaczeniem zmian danych
kontaktowych/teleadresowych).

Za realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych odpowiedzialne sg wszystkie
jednostki zaangazowane we wdrazanie PO RPW tj. Instytucja Zarzadzajaca,
Instytucja PosSredniczaca oraz Beneficjenci.

Realizacje dziatan Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji PosSredniczacej
wynikajacych z Planu komunikacji zapewni system finansowania z Pomocy
Technicznej PO RPW.

2. Uwarunkowania planowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych i szkoleniowych

2.1 Opis PO RPW

Polska Wschodnia to obszar obejmujacy 5 wojewddztw: lubelskie, podkarpackie,
podlaskie, Swietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie. Jest to pie¢ najbiedniejszych
regiondw Wspodlnoty, w ktdrych produkt krajowy brutto na mieszkanca nie przekracza
obecnie 40% S$redniej Unii Europejskiej. Wojewddztwa te stanowig zwarty
przestrzennie obszar stanowigcy 32% powierzchni Polski, na ktdrym mieszka niecate
22% mieszkancow kraju, ktdrzy tworzg okoto 16% produktu krajowego brutto.

Podstawowym problemem ww. obszaru jest bardzo niski poziom spojnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej. W okresie programowania polityk i budzetu
na lata 2007-2013 bedzie on beneficjentem specjalnego instrumentu,
zorientowanego na obszary o najnizszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego
we Wspolnocie, uruchamianego w ramach europejskiej polityki spdjnosci — Programu
Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej (PO RPW).

Dziatania podejmowane w ramach PO RPW s komplementarne w stosunku do
dziatan podejmowanych w ramach pozostatych programéw operacyjnych.
Wspotistnienie PO RPW zinnymi programami operacyjnymi daje mozliwos¢
osiggniecia efektu synergii przy dziataniach zmierzajacych do poprawy pozycji
konkurencyjnej Polski Wschodniej. Zgodnie z powyzszym, zasieg programu zostat
ograniczony do wybranych dziedzin, ktére ze wzgledu na skale dziatan i spodziewane
diugofalowe rezultaty w szczegdiny sposéb beda stymulowal trwate procesy
rozwojowe.

Intencjia PO RPW jest zahamowanie tendencji stagnacyjnych, decydujacych
o marginalizacji i peryferyjnosci wojewodztw Polski Wschodniej oraz pobudzenie
wzrostu gospodarczego w tych wojewddztwach. w ramach PO RPW bedg realizowane
projekty o kluczowym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski
Wschodniej. Finansowane bedg przede wszystkim inwestycje w zakresie
infrastruktury wspierajacej dziatalnos¢ naukowg ibadawcza oraz zakladajace
modernizacje miejskich lub regionalnych systeméw komunikacyjnych, a takze
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realizowane bedgq przedsiewziecia zwiekszajgce atrakcyjno$¢ inwestycyjng
i turystyczng tego obszaru.

PO RPW realizowany bedzie ze Srodkéw Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego) oraz budzetu panstwa. Pula Srodkéw przeznaczonych na
Program z EFRR obejmuje kwote ok. 2,27 mid euro.

W ramach Programu realizowanych bedzie 6 osi priorytetowych:

I. Nowoczesna gospodarka.

II. Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

II1. Wojewddzkie osrodki wzrostu.

IV. Infrastruktura transportowa.

V. Zréwnowazony rozwdj potencjatu turystycznego opartego o warunki naturalne.
VI. Pomoc techniczna.

Z uwagi na fakt, iz Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej w czesci pokrywa
sie z interwencjami innych programéw operacyjnych oraz dla sprawnej realizacji
Programu Instytucja Zarzadzajaca opracowata liste projektéw indywidualnych (LPI),
obejmujacq  kluczowe inwestycje, ktdrych realizacja najbardziej przystuzy sie
osiggnieciu zaktadanych celéw Programu. Umieszczenie projektu na LPI Programu
jest wstepng deklaracjq jego realizacji i wigze sie z zarezerwowaniem na ten cel
Srodkdw w ramach budzetu Programu.

Nie rozdysponowane s$rodki (nie zapisane w indykatywnej tabeli finansowej),
stanowig ok. 8% wszystkich $rodkdw przeznaczonych na Program i zostang
przekazane na realizacje projektéw wytonionych na drodze konkursu.

2.2 Proces komunikacji — gtdwne kierunki dziatan

Ponizsze zestawienie powstato na podstawie zapiséw PO RPW oraz wstepnych analiz
autorow Planu Komunikacji. Szczegétowa analiza mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen, jakie mogg sie pojawi¢ w procesie komunikacji bedzie przygotowywana
i wigczana w razie potrzeby do Rocznych plandéw dziatan po przeprowadzeniu
stosownych badan (np. audyt komunikacyjny, badania spoteczne, badania
ewaluacyjne).

Tabela 1. Kierunki dziatan komunikacyjnych

SZANSE KIERUNKI DZIALAN KOMUNIKACYJINYCH
1. Znaczny postep w poziomie wyksztatcenia 1. Mozliwos¢ formutowania rozbudowanych
spoteczenstwa. treSciowo komunikatow, koncentracja

w przekazach na mtodziezy uczacej sie,
studentach i absolwentach.

2. Potencjat rozwojowy osrodkow 2. Wykorzystanie o$rodkéw akademickich

akademickich w niektérych dziedzinach. jako szczegolnego medium przekazu
informacji, wsparcie procesu
komunikacji poprzez zaangazowanie
osrodkow akademickich w proces
komunikacji.
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3.

5.

Powszechne poparcie spoteczne dla
integracji Polski z Unig Europejska.

. W 92% zidentyfikowani beneficjenci PO

RPW.

Powszechne postrzeganie Polski Wschodniej
jako obszaru wymagajacego wsparcia.

. Zwiekszenie zainteresowania Polskg

Wschodnig ze strony inwestorow, turystow
krajowych i zagranicznych oraz mieszkancow
innych wojewddztw i krajéw.

. Realizacji duzych i waznych z punktu

widzenia rozwoju kraju inwestycji (sie¢
szerokopasmowa, trasy rowerowe, systemy
miejskiego transportu zbiorowego).

. Projekty promocji gospodarczej

i turystycznej Polski Wschodniej,
realizowane przez dwie wyspecjalizowane
w promocji jednostki (POT, PAIIZ).

3. Mozliwo$¢ skoncentrowanie sie na

przekazywaniu informacji o PO RPW -
nie ma koniecznosci przekonywania
opinii publicznej do UE.

4. Ulatwione dotarcie z informacjq

(w szczegolnosci doradztwem
bezposrednim) do beneficjentow.

5. Ulatwione pozyskanie poparcia ogotu

spoteczenstwa dla celéw PO RPW.
Utatwione mozliwosci pozyskania
partnerow do wspotpracy przy
promowaniu Programu.

6. Skierowanie czesci dziatan promocyjno-

informacyjnych do tej grupy, w celu
uzyskania jej wsparcia przy
upowszechnianiu wiedzy o PO RPW.

7. Mozliwos¢ wykorzystania w kampanii

promocyjnej przyktadéw realizacji
duzych inwestycji, zbudowanie nosnych
tematow w oparciu o liste
indywidualnych projektow.

8. Mozliwo$¢ paralelnego promowania PO

i Polski Wschodniej (efekt synergii);
mozliwos¢ prowadzenia kampanii
promocyjnej we wspotpracy

z partnerami.

BARIERY i ZAGROZENIA

Postrzeganie PO RPW jako Programu
politycznego.

Utrzymujacy sie w kraju i za granicg obraz
Polski Wschodniej  jako  ,regionu
peryferyjnego  w peryferyjnym  kraju”;
postrzeganie PO RPW jako marnowania
pieniedzy.

Niski poziom zamozno$ci mieszkancow
i dochoddéw; wysoki poziom bezrobocia
wsrod ludzi miodych.

Niewystarczajagca  wspOtpraca  miedzy
osrodkami dziatajgcymi na rzecz promogji.

Kojarzenie Polski Wschodniej gtownie
w kontekécie  rolnym i turystycznym.

Chaos informacyjny — zbyt duzo kampanii

KIERUNKI DZIALN KOMUNIIKACYJINYCH

1.

Pokazanie efektow PO opinii publicznej.

Pokazywanie PO jako narzedzia zmiany
tego stanu; koniecznos¢ wzmozonej akgji
(zwiekszonych  naktadéw) promocyjnej,
konieczno$¢  regularnego  pokazywania
efektow PO.

Pokazanie przyktadow realnych zmian
poprawiajacych sytuacje spoteczng ludzi
zamieszkujacych Polske Wschodnig (np.
rozwoj przedsiebiorczosci). Zachecanie do
siegniecia po Srodki (z uwagi na specyfike
PO - w ograniczonym zakresie).

Préba wiaczenia w dziatania informacyjne
réznych podmiotdw, promowanie
wspotpracy (np. konkursy dotacji).

Pokazanie projektow PO RPW z zakresu IT,
rozwoju infrastruktury badawczo-
rozwojowej oraz rozwoju miast.

Precyzyjny dobdr komunikatéw oraz
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na temat FE prowadzonych réwnolegle.

Mozliwe opdznienia w realizacji projektow
i ogtaszaniu konkursow.

Brak  Swiadomosci  istnienia,  obok
programéw sektorowych i regionalnych,
odrebnego Programu, ktory funkcjonuje
na tym samym obszarze.

Bardzo duze zrdznicowanie wewnetrzne
W poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

kanatow informacji pod katem grup
docelowych. Precyzyjny timing.

Prezentowanie opinii publicznej stanu prac,
a tym samym motywowanie beneficjentéw
do sprawnej realizacji projektdw; ciggte
monitorowanie stanu realizacji projektow —
i wrazie potrzeby - intensyfikowanie lub

ostabianie dziatan informacyjnych
skierowanych do potencjalnych
beneficjentdw;  wzmozenie  dziatalnosci

szkoleniowej i doradczej.

Nacisk ~ w komunikacji na  dziatania
$wiadomosciowe, pokazywanie odrebnosci,
specyfiki PO RPW (prezentowanie duzych
charakterystycznych projektow).

Dziatania  komunikacyjne muszg  byc
zroznicowane terytorialnie (ze wzgledu na
miejsce zamieszkania grup docelowych).

3. Cele komunikacji

3.1 Glowny cel komunikacji w ramach PO RPW
Celem giownym dzialan informacyjnych i promocyjnych jest wsparcie

realizacji Programu Rozwd@j Polski Wschodniej przez zachecenie
potencjalnych beneficjentow do korzystania 2z Programu dzieki

dostarczaniu im informacji niezbednych w procesie ubiegania sie o srodki
z Programu Rozwdj Polski Wschodniej, motywowanie projektodawcow
i edukowanie w obszarze wlasciwej realizacji projektow oraz
ksztaltowanie swiadomosci spoleczenstwa w zakresie celow i efektow
Programu wykorzystujacego srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

3.2 Cele operacyjne

1. Wysoka swiadomos¢ spoteczna na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym w zakresie rezultatow zaangazowania UE w dziatania stuzace
rozwojowi regionow Polski Wschodniej, a w szczegdlnosci jego
bezposredniego zwiqzku z PO RPW.

Cel ten realizowany bedzie m.in. poprzez:

e dostarczanie opinii publicznej wiedzy ogdlnej w zakresie europejskiej polityki
spojnosci, a w szczegolnosci jej bezposredniego zwigzku z PO RPW;

e budowanie spotecznego poparcia i zaangazowania obywateli w realizacje celow
Narodowej Strategii Spojnosci, a w szczegdlnosci w realizacje Programu
Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej;
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upowszechnianie korzysci ptynacych dla Polski Wschodniej z wykorzystywania
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach PO RPW a posrednio
z integracji z Unig Europejska;

zapewnienie obecnosci informacji oroli UE w zakresie udzielania pomocy
w ramach projektow PO RPW zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr
1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcym przepisy ogdlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajagcym rozporzadzenie (WE) nr
1260/1999, wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji
i promocji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 oraz
Strategig Komunikacji Funduszy Europejskich.

. Potencjalni beneficjenci PO RPW poinformowani o mozliwosciach

zgloszenia projektow i obowigzujacych w tym zakresie procedurach
oraz zmotywowani do podjecia dziatan.

Cel ten realizowany bedzie m.in. poprzez:

upowszechnianie informacji na temat dostepnych funduszy w ramach PO RPW;
informowanie o procedurach przyznawania wsparcia;

motywowanie potencjalnych beneficjentdw do siegania po $rodki w ramach PO
RPW.

. Poinformowanie oraz wsparcie beneficjentow realizujacych projekty

w ramach PO RPW w zakresie regut zwigzanych z wykorzystywaniem
srodkow oraz zasad realizacji projektow.

Cel ten realizowany bedzie poprzez:

dostarczenie beneficjentom profesjonalnej informacji na temat procedur
obowigzujacych w procesie pozyskiwania S$rodkéw z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach PO RPW;

. Upowszechnienie mechanizméw wspoétpracy z partnerami spotecznymi

i gospodarczymi oraz Srodowiskami opiniotwérczymi na rzecz
przejrzystego i efektywnego wykorzystania pomocy w ramach
europejskiej polityki spdjnosci.

Cel ten realizowany bedzie poprzez:

spotkania przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu
z partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz srodowiskowymi, wymiane wiedzy
i informacji, konsultacje, wspOtprace przy realizacji projektéw, udziat
w posiedzeniach Komitetu Monitorujacego.
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Ponadto podejmowane dziatania beda miaty na celu:
1. budowe zaufania do instytucji zajmujacych sie wdrazaniem PO RPW

2. podniesienie wiedzy i umiejetnosci beneficjentdw oraz pracownikéw instytucji
zaangazowanych we wdrazanie PO RPW, w zakresie korzystania z dostepnej
pomocy wramach PO RPW, dzieki prowadzeniu skutecznej dziatalnoSci
szkoleniowej;

3. zapewnienie mozliwosci efektywnej wspdtpracy, wymiany doswiadczen i dialogu
pomiedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w proces wdrazania PO
RPW.

4. Grupy docelowe

Ogdlna charakterystyka i opis grup docelowych jest zgodna z obowigzujacq Strategig
komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce. Szczegétowy podziat zawarty w Planie
komunikacji odzwierciedla specyfike Programu oraz jego cele.

4.1 Podstawowe grupy docelowe

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace PO RPW bedg kierowane do trzech
podstawowych grup:

e o0gotu spoleczenstwa, ze szczegdinym uwzglednieniem mieszkancow Polski
Wschodniej oraz — z uwagi na specyfike PO — odbiorcdw rezultatébw dziatan
w ramach PO RPW;

o beneficjentow PO RPW, ktorzy znaczaco wptywajq na obraz Programu
i Funduszy Europejskich, jaki powstaje u odbiorcow rezultatow, a przez to opinii
publicznej. Mogg stuzy¢ jako przyktad, ze PO RPW finansowany przez Fundusze
Europejskie dziata, jest dostepny iwarto ubiegal sie o pomoc. Dzieki ich
rekomendacjom tworzy sie potencjat referencyjny Funduszy Europejskich
i Narodowej Strategii Spojnosci. Grupa 92% beneficjentéw zostata zdefiniowana
zgodnie z listg projektdw indywidualnych;

e potencjalnych beneficjentow PO RPW, ktdrzy bedg ubiegal sie o pozostate
$rodki przeznaczone na Program. Informacja kierowana do tej grupy powinna
mie¢ zjednej strony charakter motywujacy do skfadania wnioskéw, ale
rownoczesnie na tyle precyzyjny, zeby zmaksymalizowa¢ wolumen aplikagji
trafnych pod wzgledem merytorycznym i majacych wysokg jakos$¢. Opinia tej
grupy na temat Programu i Funduszy Europejskich bedzie sie ksztattowata m.in.
na podstawie kontaktow z punktami informacyjnymi, infoliniami etc., stanowigc
probierz skutecznosci i przyjaznosci catego systemu informaciji o FE.

Ponadto dziatania komunikacyjne adresowane bedg réwniez do:

e mediow - sg kluczowe dla ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich. Ich
dziatania wplywajg bezposrednio lub posrednio na wszystkie pozostate grupy
docelowe dziatan komunikacyjnych PO RPW. Szczegdlnie istotne w przypadku
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wspOtpracy z mediami jest wyksztatcenie dwustronnego modelu komunikagiji,
nastawionego na dialog i debate;

partnerdw spotecznych i gospodarczych - grupa zawiera w sobie zaréwno
niezaangazowanych liderow opinii, ktdrzy majg duzy wptyw na obraz Funduszy
w mediach, jak isamorzady zawodowe, izby gospodarcze, organizacje
pozarzadowe. Partnerzy spoteczni igospodarczy wywierajg zatem wplyw na
szerokg opinie publiczng oraz odbiorcow rezultatdw. Podobnie jak w przypadku
mediéw, w dziataniach adresowanych do partneréow spotecznych i gospodarczych
nalezy dazy¢ do komunikacji opartej na dialogu i debacie;

instytucji zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich — kadry
instytucji zaangazowanych w proces wdrazania Funduszy Europejskich,
z uwzglednieniem wszystkich podmiotdw prowadzacych dziatania informacyjne
adresowane do beneficjentdow i potencjalnych beneficjentéw, sg podstawowym
ogniwem faczacym instytucje z beneficjentami. Ich dziatania, zachowanie
pracownikow, sposdb komunikacji wptywajg bezposrednio na postawy,
zachowania i opinie projektodawcow oraz partneréw spotecznych i gospodarczych
oraz na opinie i informacje pojawiajace sie w mediach. Posrednio wywierajg w ten
sposdb wptyw na opinie publiczng;

decydentow i liderow oraz srodowisk opiniotworczych (np. artystow,
kosciotow, sportowcow itp.) — czyli oséb, ktdére moga wptynac na sposdb i poziom
wykorzystania $rodkow, a takze same inicjujq réznego rodzaju przedsigwzigcia.
Srodowiska opiniotworcze (artysci, sportowcy, branza reklamowa itp.) to
szczegdlna podgrupa opinii publicznej, majaca wyjatkowo silny wplyw na
ksztattowanie sadow w spoteczenstwie. Mogg by¢ cennym sprzymierzencem
w tworzeniu pozytywnego odbioru PO RPW i FE, z powodzeniem petni¢ funkcje
ambasadoréw marki. Dziatania promocyjne powinny koncentrowac sie na
pozyskaniu w ww. grupie sojusznikow w zakresie propagowania Programu i jego
idei przewodniej;

uczestnicy projektow i potencjalni uczestnicy projektow — to grupa
wyodrebniona z ogdtu spoteczenstwa. Osoby te nie ubiegajg sie bezposrednio
o dotacje, ale z nich korzystaja, lub mogg korzysta¢ uczestniczac w projektach
realizowanych przez beneficjentdw. Grupa ta, moze tworzy¢ pozytywny wizerunek
Programu oraz w przysztosci sama inicjowac¢ réznego rodzaju przedsiewziecia
stuzace wdrazaniu i promowaniu PO RPW. Do tej grupy kierowane sg dziatania
informacyjno — promocyjne majace na celu uswiadomienie im, ze mogq
skorzystac z projektow unijnych i ze to dla nich przede wszystkim realizowane sg

projekty;
odbiorcow rezultatéow — jako szczegdlna grupa w ramach opinii publicznej,

ktora gdy sama usSwiadomi sobie efekty dziatania Programu, moze
rozpowszechniac jego wizerunek wsrdd szeroko pojetej opinii publicznej;

miodziezy - stanowi przede wszystkim grupe przysztych projektodawcdw,
a takze przysztych i obecnych odbiorcow rezultatow, partnerow spotecznych oraz
pracownikow instytucji zaangazowanych we wdrazanie Funduszy. Od mtodziezy
w duzej mierze zaleze¢ bedzie przysztos¢ Funduszy Europejskich w Polsce,
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ponadto grupa ta ma silny wptyw na ogdlne postrzeganie Programu i Funduszy
przez opinie publiczna.
5. Zalozenia i tres¢ komunikacji

Komunikacja wramach PO RPW powinna uwzglednia¢ specyfike Programu,
szczegblnie faze realizacji projektdw indywidualnych, ktére w duzej mierze
wyczerpujq alokacje $rodkéw przeznaczonych na Program. Ponadto, nalezy wzigc
pod uwage specyfike ostatecznych beneficjentdw, stopien realizacji projektow oraz
nastroje spoteczne zwigzane z podziatem $rodkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, ukazujac zasadnoscC i korzysci z prowadzonych dziatan.

5.1 Tresc¢ przekazu

Dziatania promocyjno-informacyjne powinny wspierac realizacje PO RPW i odnosic sie
do nastepujacych zagadnien:

e celow polityki strukturalnej,

e celdw jakie majq zostac osiggniete dzieki funduszom strukturalnym,

e celdw, tresci i priorytetéw PO RPW,

e szans dla regionu i obywateli,

e sposobdw dostepu do tych szans,

e roznych rolach i zakresach odpowiedzialnosci zaangazowanych instytuciji,
e rezultatéw,

e sposobdw pozyskiwania dodatkowych informaciji.

5.2 Rodzaj/forma przekazu

Przygotowujac przekazy w ramach Rocznych planéw dziatan informacyjno-
promocyjnych nalezy pamietaé, ze ich wymowa powinna wspiera¢ gtdwne cele planu
komunikacji. Aby osiggna¢ skutecznos¢, przekazy powinny byc:

e skonkretyzowane — powinny zawiera¢ konkretng tresc,

e ciggle powtarzane — nie powinny by¢ czesto zmieniane,

e dostosowane do konkretnych grup docelowych, lecz zarazem spdjne,
e proste, krotkie i zrozumiate, jednak nie ogdinikowe,

e starannie przygotowane.

Szczegbtowe wytyczne dotyczace tworzenia materiatow promocyjnych (znaki, druki,
materiaty, hasta) zawarte sq w Ksiedze Identyfikacji Wizualnej Narodowej Strategii
Spojnosci, stanowigcej zatacznik do Strategii komunikacji Funduszy Europejskich oraz
zaleceniami IZ PO RPW zawartymi w dokumencie ,Zasady promocji projektéw
dla Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013".
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5.3 Komunikat przewodni/kluczowy

Konstruujac przekazy informacyjno-promocyjne nalezy wzig¢ pod uwage cel gtéwny
programu, jakim jest , Przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno — gospodarczego
Polski Wsschodniej w zgodZzie z zasada zrownowazonego rozwoju”.

W sloganach, hastach ileadach komunikatow nalezy kfas¢ nacisk na nastepujace
atrybuty, ktore mogq okresla¢ nie tylko Fundusze Europejskie, ale rowniez program
operacyjny realizowany za ich pomoca:
e dynamizm,
tworcza energia,
nowoczesnosc,
rozwaj,
motywacja do dziatania,
bogactwo zasobdw i zdolnosci,
konkurencyjnos¢,
wyréwnywanie szans,
wykorzystywanie potencjatu,
budowanie.

Hasto przewodnie Narodowej Strategii Spojnosci: ,,Dla rozwoju Polski”

Hasto przewodnie PO RPW stosowane przy publikacji dokumentéw programowych:
~Fundusze Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej”

IZ PO RPW zastrzega sobie prawo do wprowadzenia do komunikacji innego hasta,
ktorego stosowanie bedzie obligatoryjne dla wszystkich podmiotdw uczestniczacych
w procesie informacji i promocji PO RPW.

Podstawowe komunikaty:

e Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej zostat opracowany w celu
przyspieszenia tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej
w zgodzie z zasada zrownowazonego rozwoju. Jego realizacja jest mozliwa
dzieki  srodkom  pochodzacym  z Europejskiego  Funduszu  Rozwoju
Regionalnego.”

e Jednym zcelow szczegotowych Programu Operacyjnego Rozwoj Polski
Wschodniej jest stymulowanie rozwoju konkurencyjnej gospodarki opartej na
wiedzy. Cel bedzie realizowany poprzez tworzenie odpowiedniej infrastruktury
uczelni, wsparcie instrumentow inZynierii finansowej, wspleranie innowacji
oraz promocje i wspofprace gospodarczq.”

o Zwiekszenie dostepu do Internetu szerokopasmowego w Polsce Wschodniej i
usuniecie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku w zakresie sieci NGA oraz
podstawowej infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu jest
jednym z celow Programu. Cel bedzie osiggany poprzez wsparcie dla budowy
spofeczeristwa informacyjnego, zwiekszenie dostepu do Internetu instytucji
publicznych,  przedsiebiorstw | mieszkaricow  obszarow  peryferyjnych
zagrozonych ,,wykluczeniem cyfrowym”.

o Jednym zcelow Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej jest
rozwdj  wybranych  funkcjii  metropolitalnych — miast  wojewddzkich,
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a w szczegoilnosci zwiekszenie mobilnosci mieszkaricow poprzez rozbudowe
miejskiego  transportu  zbiorowego oraz stworzenie warunkow  dla
dynamicznego rozwoju turystyki kongresowej i targowej poprzez rozbudowe
odpowiedniej infrastruktury.”

e ,Celem Programu jest miedzy innymi poprawa dostepnosci i jakosci powigzari
komunikacyjnych wojewodztw Polski Wschodniej Z krajowym
I miedzynarodowym ukfadem transportowym. Bedzie on realizowany poprzez
rozbudowe infrastruktury transportowej na terenie Polski Wschodniej. ”

o ,Zwiekszenie roli zrownowazonej turystyki w gospodarczym  rozwoju
makroregionu oraz rozwoj potencjatu turystycznego opartego o warunki
naturalne jest jednym z celow rozwoju Polski Wschodniej. Bedzie on osiggany
poprzez zwiekszanie zainteresowania ofertq turystyczng makroregionu oraz
poprzez rozwdyj turystyki rowerowej w Polsce Wschodniej.”

6. Narzedzia/instrumenty realizacji Planu komunikacji

6.1 Dobor i przyporzadkowanie narzedzi do grup docelowych
komunikacji w ramach PO RPW

W celu dotarcia z przekazem do rdznych grup docelowych bedq stosowane
odpowiednie instrumenty komunikacji marketingowej tj.: reklama, promocja, Public
Relations, komunikacja bezposrednia, w tym komunikacja osobista, telemarketing,
komunikacja wewnetrzna oraz marketing interaktywny.

Dziatania promocyjno-informacyjne skierowane do wszystkich grup docelowych bedg
wykorzystywaty do komunikacji reklame w mediach tradycyjnych (prasa, radio,
telewizja, reklama zewnetrzna), internecie i kinach, natomiast przekazy kierowane do
konkretnych grup docelowych mogg stosowac bardziej sprofilowane narzedzia
komunikacji (promocja, Public Relations, komunikacja bezposrednia, komunikacja on-
line). Przyktadowo: targi, konferencje, szkolenia, imprezy, materiaty promocyjno-
informacyjne, listy, gadzety reklamowe, infolinia, filmy i wiele innych.

Dob6r narzedzi bedzie warunkowany wyborem celdw do realizacji. Inne kanaty
komunikacji bedg wykorzystywane do podniesienia Swiadomosci spotecznej na temat
PO RPW, ainne do przekazywania konkretnych tresci, np. beneficjentom.
Przyktadowo jednym z kluczowych kanatdw komunikacji  z beneficjentami
i potencjalnymi beneficjentami bedzie sie¢ punktéw informacyjnych i Informatorium
oraz system doradztwa bezposredniego stworzony przez IP.

Poza kwestia merytoryczna, zwigzang z przekazywaniem pozadanej tresci, przy
wyborze zestawu kanatdw komunikacji powinno sie wzig¢ pod uwage takie kryteria,
jak: tempo budowy zasiegu, dopasowanie do grupy docelowej, dopasowanie
geograficzne, wiarygodno$¢ kanatu komunikacji, dostepnos¢, zattoczenie
komunikatow, wizerunek, kontekstowoS¢ uzycia, trwato$¢ przekazu, a takze
efektywnos¢ kosztowa.
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Odpowiedni dobor zestawu narzedzi, zgodnie z zalozeniami zintegrowanej
komunikacji marketingowej, powinien da¢ maksymalny efekt synergii tzn.
wzajemnego wzmacniania sie.

Ze wzgledu na specyfike PO RPW, gdzie wiekszoS¢ beneficjentow jest znana od
poczatku funkcjonowania PO (lista projektéw indywidualnych) najwazniejszym
narzedziem bedzie doradztwo dla beneficjentéw.

Drugim waznym elementem wykorzystywanym w kampanii informacyjnej bedzie
upowszechnienie efektdw osiggnietych dzieki projektom.

Réwnie istotne bedzie oparcie sie w dziataniach informacyjnych na liderach opinii,
Srodowiskach akademickich oraz mtodziezy — gdyz to wiasnie te grupy bedag
Swietnym nosnikiem pozytywnej informacji o FE.

Wymienione powyzej narzedzia i kanaty komunikacji nie wykorzystujg wszystkich
mozliwosci komunikacji z grupami docelowymi. w uzasadnionych przypadkach mogq
tez by¢ stosowane inne techniki komunikacji takie, jak na przyktad guerilla
marketing, marketing szeptany i wirusowy, marketing mobilny, advergaming czy
sponsoring. Zawsze proces komunikacji bedzie dostosowywany do aktualnej fazy
realizacji projektéw PO RPW. Wyniki monitorowania i ewaluacji Planu komunikacji,
badz tez inne badania lub obserwacje towarzyszace dziataniom informacyjno-
promocyjnym, beda podstawg do modyfikacji zestawu stosowanych narzedzi.

Przyktadowe $rodki komunikacji masowej i indywidualnej wymienione sg w tabel
ponizej.
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Tabela 2. Przyporzadkowanie przyktadowych srodkdw komunikacji masowej i indywidualnej do grup docelowych

Uczestnicy
Instytucje Decydenci Srodowiska i potencjalni Odbiorcy
zaangazowane i liderzy opiniotworcze uczestnicy rezultatow
projektow

Potencjalni Partnerzy
beneficjenci spoteczni i
PO RPW gospodarczy

Ogot Beneficjenci miodziez

spoteczenstwa PO RPW
Reklama telewizyjna, prasowa,
radiowa, internetowa, zewnetrzna,
w kinach

Artykuty informacyjne

Informacje prasowe

Publikacje: biuletyny, broszury
informacyjne, dokumenty programowe,
raporty, sprawozdania

Konkursy

Srodki identyfikacji wizualnej

Ulotki

Tablice informacyjne i pamigtkowe

Gadzety reklamowe

Konferencje, seminaria, wykfady,
warsztaty, prezentacje

Targi, wystawy

Imprezy promocyjne

Szkolenia

Spotkania, wizytacje

Lobbing

Sponsoring

Strona internetowa

Listy, pisma

Infolinia

E-mail

Newsletter

Forum dyskusyjne

Media spotecznosciowe (Facebook)

Outdoor (reklama zewnetrzna)
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6.2 Opis przykladowych narzedzi i metod komunikacji
w budowaniu relacji z grupami interesariuszy PO RPW

Kampania informacyjna poswiecona uruchomieniu PO RPW

e Zorganizowanie ogdlnopolskiej konferencji otwierajacej proces realizacji PO
RPW. Celem konferencji bedzie zaprezentowanie ostatecznej wersji PO RPW,
a zwlaszcza zmian, jakie zostaly wprowadzone do Programu w wyniku
negocjacji z KE oraz przedstawienie Listy projektéw indywidualnych PO RPW.
W trakcie konferencji bedq dystrybuowane materialy programowe
i informacyjne.

e Przeprowadzenie ogdlnopolskiej i regionalnej kampanii informacyjnej (w prasie
lub telewizji), poswieconej Programowi oraz realizowanym w jego ramach
projektom.

e Uruchomienie strony internetowej poswieconej PO RPW.

e Upowszechnianie informacji o umowach o dofinansowanie zawieranych
w ramach Programu (konferencje prasowe, imprezy promocyjne, artykuty
W prasie).

e Zorganizowanie szkolen dla beneficjentow.

Kampania o szerokim zasiegu - przynajmniej raz w roku, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006, zostanie przeprowadzona kampania
informacyjno-promocyjna o szerokim zasiegu, poswiecona efektom programu. Akcja
skierowana bedzie do minimum 3 grup docelowych, przede wszystkim do
beneficjentdow ostatecznych (mieszkancdw 5 wojewddztw objetych programem) oraz
ogotu spoteczenstwa i bedzie dotyczyta upowszechniania roli PO RPW i $Srodkéw
z EFRR przy budowie, rozbudowie Iub modernizacji infrastruktury i obiektow
zlokalizowanych w Polsce Wschodniej.

Planowane dziatania obejmg co najmniej 3 wybrane narzedzia komunikacji, np spoty
telewizyjne w TV ogolnopolskiej i regionalnej, spoty radiowe,artykuty w prasie
ogolnopolskiej i regionalnej, bannery w internecie.

Punkty Informacyjne - IZ PO RPW wspdtpracuje z IK NSRO przy zasilaniu
w materiaty informacyjne sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich. IP
w komunikacji wykorzysta wiasng sie¢ punktdw konsultacyjnych informujacych
o programach finansowanych z Funduszy Europejskich, zlokalizowanych w catej
Polsce.

Infolinia/Informatorium dzialajace w siedzibie IP - udzielanie informacji
potencjalnym beneficjentom oraz beneficjentom projektdw wdrazanych przez PARP
(w tym PO RPW)- gtdwnie zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje udzielane przez
PARP oraz dostepnoscig programéw dla przedsiebiorcdw i instytucji otoczenia biznesu
poprzez:

e informacje udzielane telefoniczne, w odpowiedzi na pytania zadawane przez
dzwonigcych,

e odpowiedzi na zapytania wysytane drogq elektroniczna,
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e bezposrednie spotkania z klientami,
e odpowiedzi na zapytania listowne lub faksowe.
Strony www i inne elektroniczne formy komunikacji:

e Instytucja Zarzadzajaca odpowiedzialna jest za redagowanie i aktualizowanie
strony internetowej poswieconej PO RPW www.PolskaWschodnia.gov.pl, ktéra
jest czeScig portalu internetowego  www.funduszeeuropejskie.gov.pl
administrowanego przez IK NSRO.

e Minimalny zakres treSci umieszczonych na stronie internetowej, bedzie zgodny
z zakresem okreSlonym w Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego
w zakresie informacji i promocji. W serwisie znajda sie nastepujace elementy:

o dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych
dokumentdw,

o informacje na temat programu, w tym informacje szczegdtowe (opis
programu z uwzglednieniem listy typdw beneficjentow, rodzajéw
projektow oraz kategorii dziatan, w ramach ktorych beneficjenci mogq
ubiegac sie o dofinansowanie),

o informacje o planowanych konkursach,

o aktualne informacje o terminach naboréw wnioskdw wraz z danymi
teleadresowymi instytucji prowadzacej nabory lub przekierowanie do
tych informacji znajdujacych sie na stronach IP,

o sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji programu,

o biezace dane dotyczace wysokosci dostepnych Srodkéw i stanu
realizacji PO,

o uproszczone opisy aplikowania o $rodki wramach schematéw
konkursowych,

o wykaz beneficjentow zgodnie z Rozdziatem 7 pkt 2 d rozporzadzenia
wykonawczego oraz informacje nt. aktualnie realizowanych projektow,

o na biezaco aktualizowane listy teleadresowe punktéw udzielajacych
informacji i porad,

0o wymagania dotyczace informacji ipromocji projektdw przez
beneficjentow

o odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).,

o Portal Funduszy Europejskich umozliwi regularne rozsytanie wiadomosci
przy pomocy newslettera.

e Instytucja Posredniczaca odpowiedzialna jest za uruchomienie serwisu
internetowego nt. PO RPW na portalu www.parp.gov.pl, na ktérym znajdujq
sie informacje niezbedne dla prawidtowej realizacji projektéw. Strona ta
zawiera elementy wynikajace ze spdjnego systemu identyfikacji wizualnej
NSRO oraz link do strony gtéwnej IZ. IP umieszczajac nowy istotny materiat
na stronie, przesyta rownoczesnie do komérki IZ odpowiedzialnej za promocje
i informacje o tej zmianie (link do strony). W uzasadnionych przypadkach 1Z
ma prawo ingerowac w zawarto$¢ merytoryczng i rzeczowg strony IP.

IZ iIP s zobligowane do dbania o aktualno$é, rzetelno$¢ oraz przejrzystosc
i komunikatywnos$¢ umieszczanych na stronach informaciji.
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Marketing internetowy - komunikacja w Internecie moze odbywac sie na wielu
polach i wykorzystywaC réznorodne narzedzia. Poza standardowymi elementami
reklamy takimi jak reklama graficzna (bannery, bilboardy, buttony) umieszczana na
wybranych stronach www, mozna rozwazy¢ inne sposoby promocji PO RPW w
Internecie np. pozycjonowanie strony (SEQO), kampanie linkdw sponsorowanych
(SEM).

Portale spotecznosciowe - dziatania prowadzone w tego rodzaju mediach powinny
zachecac szczeg6lnie mtodych ludzi do interesowania sie PO RPW, pozwalac tworzy¢
spotecznosci internetowe wokdt tematdw zwigzanych z Polskg Wschodnig oraz
projektéw PO RPW, a takze uzupetnia¢ komunikacje prowadzong w innych formach
w Internecie.

Konferencje i seminaria — mogq mieC charakter regionalny lub ogdlnopolski
i dotyczy¢ zardwno catego programu jak réwniez wybranych jego aspektow.
W kazdym roku zostanie zorganizowana przynajmniej jedna ogdlnopolska
konferencja, na ktdrej zostanie zaprezentowany ogdlny stan prac oraz rezultaty
wdrazania PO RPW.

Szkolenia ispotkanie informacyjne dla beneficjentow - Instytucja
Posredniczaca odpowiedzialna jest za  realizacje szkolen, warsztatow oraz
bezposrednich spotkan dla beneficjentéw PO RPW. Spotkania dotyczy¢ bedq zaréwno
zasad prawidtowego ztozenia wnioskow o dofinansowanie, jak i etapdw zwigzanych
z realizacjg, wdrazaniem, sprawozdawczosciq i rozliczaniem projektow. Spotkania
beda prowadzone miedzy innymi przez pracownikdw IP odpowiedzialnych za
wdrazanie PO RPW.

Materialy informacyjne - m.in. publikacje (w tym dokumenty programowe),
raporty, broszury, ulotki, ktére bedg stanowi¢ zrédio wiedzy potrzebnej do
skutecznego aplikowania oraz korzystania ze $rodkéw PO RPW oraz informacji nt.
stanu i efektéw wdrazania PO RPW.

Gadzety promocyjne — materiaty te majg za zadanie promowa¢ wkiad UE
w realizacje programu oraz stanowi¢ bodziec dla potencjalnych beneficjentéw do
skorzystania zpomocy wramach PO RPW. W projektowaniu materiatow
reklamowych obowigzuje bezwzgledna zgodnos¢ z zasadami wizualizacji stosowanymi
dla PO RPW. Nalezy pamieta¢ o racjonalnym gospodarowaniu S$rodkami
przeznaczonymi na materialy promocyjne i zakup wylacznie materiatdbw o
najwyzszym walorze promocyjnym, ktore beda realizowaty cele informacyjne i
promocyjne Programu. Wazne jest, aby dystrybucja materiatéw promocyjnych niosta
za sobg przede wszystkim warto$¢ komunikacyjng, a nie upominkowa.

Biuletyn Informacyjny - cyklicznie wydawany magazyn informacyjny dla
wszystkich bezposrednich interesariuszy PO RPW. Biuletyn bedzie aktualnym,
kompleksowym oraz miarodajnym zrédtem informacji na temat postepdéw w realizacji
PO RPW oraz forum promocji dobrych praktyk i projektow.

Tablice informacyjne, pamiaqtkowe oraz inne oznaczenia projektow

W trakcie realizacji projektu, do ktdérego catkowity wktad publiczny przekracza
500 000 euro, a jednoczesnie projekt dotyczy zakupu sSrodkow trwatych, robot
infrastrukturalnych lub budowlanych beneficjent jest zobowigzany do ustawienia
tablicy informacyjnej.
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Tablica informacyjna musi by¢é umieszczona wkrétce po rozpoczeciu projektu, a
najpozniej, gdy rozpoczynajq sie prace budowlane lub infrastrukturalne.

Nie pdzniej niz 6 miesiecy od zakonczenia projektu, beneficjent ma obowigzek
umieszczenia tablicy pamigtkowej w przypadku inwestycji, w ktorych catkowity wktad
publiczny do projektu przekracza 500 000 euro, a jednoczesSnie projekt dotyczy
zakupu Srodkéw trwatych, finansowania robét infrastrukturalnych lub budowlanych.

W przypadku $rodkéw trwatych, na ktorych umieszczenie tablicy pamigtkowej nie jest
mozliwe beneficjent powinien zastosowac¢ inne odpowiednie formy przekazu celem
uwidocznienia przed opinig publiczng wktadu Wspdlnoty.

Aby okresli¢, czy wartos¢ wkiadu publicznego do projektu przekracza kwote 500 000
euro nalezy przeliczy¢ te wartoS¢ na walute euro. Do tego celu nalezy zastosowac
kurs wymiany PLN/EUR, publikowany przez Europejski Bank Centralny (EBC) z
przedostatniego dnia pracy Komisji Europejskiej w miesigcu poprzedzajacym miesigc
podpisania umowy o dofinansowanie projektu.

Szczegbtowe obowigzki beneficjenta w zakresie stosowania tablic informacyjnych
i pamigtkowych w ramach realizacji projektu zostaty zapisane w podreczniku ,,Zasady
promocji projektdw dla Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-
2013"

Szkolenia dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO RPW - w celu
wzmochienia potencjatu kapitatu ludzkiego zaangazowanego w realizacje PO RPW
realizowane bedq szkolenia powszechne oraz specjalistyczne:

e szkolenia dla pracownikdéw IZ realizowane przez komérki organizacyjne MRR
lub inne podmioty zaangazowane we wdrazanie FE w perspektywie 2007-
2013,

e szkolenia z zakresu specyfiki PO RPW realizowane przez IZ dla IP oraz
cztonkdw KM PO RPW zgodnie z Rocznym planem dziatan informacyjno —
promocyjnych IZ/IP,

e szkolenia organizowane przez IZ dla wiasnych pracownikéw zgodnie z planem
szkolen oraz Rocznym planem dziatan informacyjno — promocyjnych 1Z,

e szkolenia organizowane przez IP dla wiasnych pracownikow (zajmujacych sie
PO RPW) zgodnie zplanem dziatan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych IP na dany rok kalendarzowy.

Konkursy — IZ moze organizowa¢ we wspOtpracy z IP konkursy dotacji dla
projektdw promocyjnych i informacyjnych, w zakresie PO RPW, skierowane do
mediow lub partneréw spoteczno-gospodarczych.

7. System komunikacji w ramach PO RPW

7.1 Podmioty biorace udziat w procesie komunikacji

Za skuteczng realizacje celdow okreSlonych w Planie komunikacji oraz koordynacje
dziatann informacyjnych i promocyjnych w ramach PO RPW odpowiada Instytucja
Zarzadzajaca — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Departament Programoéw
Ponadregionalnych. W procesie komunikacji aktywnie uczestniczy takze Instytucja
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Posredniczaca — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz beneficjenci, ktorzy
zobowigzani sq do promocji wiasnych projektow wspoffinansowanych przez EFRR.
W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowany jest rowniez Komitet
Monitorujacy PO RPW, Instytucja Koordynujgca NSRO, a takze Komisja Europejska.

Podczas realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych, Instytucja Zarzadzajaca
wspotpracuje, zgodnie z krajowymi  przepisami i praktykami, z partnerami
spotecznymi i gospodarczymi oraz innymi podmiotami, o ktérych mowa w art. 5 ust.
3 rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 (m.in. wiadze krajowe, regionalne lub
lokalne, organizacje pozarzadowe, centra informacji europejskiej oraz
przedstawicielstwo Komisji Europejskiej, instytucje o$wiatowe).

Plan komunikacji okreSla zakres odpowiedzialnoSci izadania instytucji
zaangazowanych we wdrazanie PO RPW, wskazujac jednoczesnie sposoby sprawnej
komunikacji pomiedzy tymi instytucjami.

7.2 Podziat kompetencji

Instytucja Zarzadzajaca prowadzi dziatania informacyjno — promocyjne skierowane
do ogédtu spoteczenstwa ,tzw. opinii publicznej”, mieszkancow Polski Wschodniej oraz
medidw natomiast Instytucja Posredniczaca koncentruje sie na dziataniach
promocyjno — informacyjnych, ktérych grupe docelowa stanowiq potencjalni
beneficjenci i beneficjenci PO RPW. Instytucja Posredniczaca wspiera komunikacje
Instytucji Zarzadzajacej z partnerami gospodarczymi i spotecznymi, decydentami
i Srodowiskami opiniotwdrczymi  w Polsce Wschodniej. Instytucja Zarzadzajaca
nadzoruje dziatania komunikacyjne prowadzone przez Instytucje Posredniczaca.

Do zadan Instytucji Zarzadzajacej nalezy:

e zapewnienie zgodnosSci realizacji Programu z wymogami informowania
i promocji okreslonymi w odpowiednich dokumentach;

e koordynowanie i monitorowanie  realizacji  dziatan informacyjnych
i promocyjnych PO RPW;

e oOpracowanie, we wspotpracy z Instytucjgq Posredniczacg Planu komunikacji dla
Programu oraz koordynacja, monitorowanie i sprawozdawczo$¢ z jego
realizacji;

e przygotowanie irealizacja Rocznego planu dziatan informacyjno—
promocyjnych dla PO RPW;

o weryfikacja Planu dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych IP
na dany rok;

e koordynowanie wymiany informacji w ramach systemu instytucji zajmujacych
sie programowaniem i wdrazaniem PO RPW;

e publikacja podrecznikéw i dokumentdw programowych, oraz innych publikacji
i materiatdw informacyjnych;

e przeprowadzenie kampanii informacyjnej poswieconej uruchomieniu PO RPW
e tworzenie i aktualizacja strony internetowej dotyczacej PO RPW;
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prowadzenie przynajmniej raz w roku kampanii informacyjnej o szerokim
zasiegu poswieconej efektom realizacji PO RPW, a w szczegolnosci duzych
projektéw;

prowadzenie innych dziatan promocyjno-informacyjnych skierowanych do
0gotu spoteczenstwa i mieszkancow Polski Wschodniej;

prowadzenie wspOtpracy z mediami, zwlaszcza ogdlnopolskimi  (przy
wspotpracy z Biurem Prasowym MRR);

dbanie o pozytywny wizerunek wszystkich instytucji zaangazowanych we
wdrazanie PO RPW a zwfaszcza Instytucji Zarzadzajacej PO RPW;

nadzorowanie poprawnego stosowania zasad identyfikacji wizualnej PO RPW,
monitorowanie wizerunku PO RPW w mediach;

ogtoszenie na stronach MRR wykazu beneficjentow, tytutdw operagji
i przyznanych im kwot dofinansowania;

wspotpraca z IK NSRO, w tym uczestnictwo w pracach Grupy Sterujacej ds.
Informacji i Promocji;

wspodtpraca z komdrkami ds. informacji, promocji i szkolen IZ RPO w Polsce
Wschodniej w ramach podgrupy Grupy Sterujacej ds. Informacji i Promodji;

umieszczenie przed siedzibg 1Z flagi UE na okres 1 tygodnia od 9 maja.

W ramach Instytucji Zarzadzajagcej PO RPW dziata komdrka odpowiedzialna za
realizacje dziatan informacyjno - promocyjnych oraz szkolenia: Wydziat Informacji,
Promocgji i Szkolen.

Instytucja Zarzadzajaca powierza Instytucji Posredniczacej nastepujace
zadania dotyczace komunikacji i promocji:

udziat w opracowaniu Planu komunikacji dla programu i jego realizacji;

opracowanie Planu dziatan informacyjno-promocyjnych na dany rok
kalendarzowy oraz przestanie go do IZ w celu weryfikacji i wtaczenia go do
Rocznego planu dziatan informacyjno — promocyjnych dla PO RPW;

prowadzenie dziatan zgodnie z Rocznym planem dziatan informacyjno—
promocyjnych dla PO RPW, w ramach realizowanych osi priorytetowych
szczegolnie w odniesieniu do beneficjentdw oraz potencjalnych beneficjentow;

zapewnienie zgodnosSci  prowadzonych dziatan z wymogami w zakresie
informacji i promocji PO RPW okreSlonymi w Planie komunikacji, Strategii
komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce oraz wytycznych Ministra
Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji;

przygotowywanie sprawozdan dla IZ PO RPW z realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych i szkoleniowych zgodnie z zasadami sprawozdawczosci,
prowadzonej w ramach PO RPW;

informowanie potencjalnych beneficjentdw o mozliwoSciach pozyskania
Srodkdw z PO RPW;
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e organizowanie szkolen, warsztatdw, spotkan dla beneficjentéw z zakresu
procedur PO RPW oraz innych szkolen niezbednych dla prawidtowej realizacji
projektdw w ramach PO RPW;

e informowanie beneficjentow ostatecznych o korzysciach  wynikajacych
z realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkdw EFRR;

e utworzenie i obstuge punktéw informacyjnych dla beneficjentow PO RPW;

e zorganizowanie iobstuge stanowisk telefonicznych (,help-desk”) dla
beneficjentow;

e informowanie beneficjentdw o ich zadaniach promocyjnych i informacyjnych
wynikajacych z wykorzystania Srodkdow w ramach PO RPW;

e publikacja podrecznikédw oraz innych publikacji i materiatéw informacyjnych
dla beneficjentéw oraz ich dystrybucja;

e organizacja iudziat wimprezach promocyjnych np.: targach, wystawach,
konferencjach;

e prowadzenie i aktualizacja strony internetowej Instytucji Posredniczacej
dotyczacej PO RPW;

e promowanie najlepszych praktyk;

e prowadzenie innych dziatan wynikajacych z Planu dziatan informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych;

e nadzorowanie poprawnego stosowania przez beneficjentow zasad identyfikacji
wizualnej PO RPW;

e wspdipraca z komodrka ds. komunikacji w Instytucji Zarzadzajacej PO RPW;

e zbieranie, analizowanie oraz archiwizowanie informacji zwrotnych nt.
realizowanych dziatan oraz sporzadzanie na ich podstawie plandw usprawnien.

W ramach Instytucji Posredniczacej, komédrka odpowiedzialng za zadania zwigzane
z informacjq i promocjg PO RPW jest Departament Komunikacji Zewnetrznej.
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Obowiazki promocyjne beneficjentow

Obowigzki beneficjentdw w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych
skierowanych do opinii publicznej okresSla art. 8 rozporzadzenia Komisji (WE) nr
1828/2006 oraz art. 1 rozporzadzenia Komisji (WE) nr 846/2009. Zgodnie z nimi
beneficjenci zobowigzani sa do:

e poinformowania uczestnikéw projektu o fakcie pozyskania dofinansowania dla
projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach PO RPW,

e oznaczania wszelkich dokumentéw dotyczacych realizacji projektu.
Ponadto beneficjenci zobowigzani sg do:

e przestrzegania zasad promocji projektéw zawartych w Ksiedze Identyfikacji
Wizualnej Narodowej Strategii Spdjnosci oraz stosowania zalecen 1IZ PO RPW
zawartych w dokumencie ,Zasady promocji projektow dla Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013" umieszczonym na stronie
www.PolskaWschodnia.gov.pl., w tym: oznaczania produktow projektu oraz
sprzetu i wyposazenia zakupionych w ramach projektu;

e informowania Instytucji PoSredniczacej o podejmowanych i realizowanych
dziataniach informacyjnych i promocyjnych;

e dbania o wizerunek PO RPW poprzez nalezyte wdrazanie projektéw, zgodnie
z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej oraz PoSredniczacej PO RPW.

7.3 Koordynacja procesu komunikacji pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie PO RPW

IZ odpowiada za koordynacje komunikacji oraz wspdtprace i wymiane informacji
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie programu. Zadanie to
realizowane jest poprzez:

e udziat w Grupie Sterujacej ds. Informacji i Promocji,

e udziat w powotanej wramach Grupy Sterujacej podgrupy ds. Polski
Wschodniej, sktadajacej sie z przedstawicieli komdrek ds. informacji i promocji
IZ RPO wojewoddztw: warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego,
podkarpackiego i Swietokrzyskiego, urzedéow wojewddzkich wojewodztw:
warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego
i Swietokrzyskiego oraz przedstawicieli innych programdéw operacyjnych
zaangazowanych w realizacje projektdw na obszarze Polski Wschodniej (w tym
rowniez z obszaru polityki rolnej oraz rybackiej),

e cykliczne (nie rzadziej niz raz w miesigcu) spotkania robocze przedstawicieli
komdrek ds. informacji, promocji i szkolen IZ i IP, podczas ktdrych wymieniajq
sie informacjami na temat zrealizowanych i planowanych w najblizszym
okresie dziatan,

e szkolenia pracownikdw zaangazowanych w proces wdrazania PO RPW.

Dziatania horyzontalne kierowane do poszczegdinych grup docelowych
(w szczegodlnosci do: ogdtu spoteczenstwa, medidw ogdinopolskich, decydentéw
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i liderébw oraz S$rodowisk opiniotworczych) bedg prowadzone przez 1IZ PO RPW
w uzgodnieniu i porozumieniu z IK NSRO w zakresie informacji i promocji.
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Rysunek 3. Schemat komunikacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO RPW
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7.4 Komunikacja wewnatrz IZ PO RPW

Prawidlowy przebieg procesdw informacyjnych wewnatrz samej IZ stanowi
o powodzeniu i skutecznosci wdrazania programu. IZ jako podmiot bedacy
podstawowym zrodtem wiedzy nt. programu, a jednocze$nie jako jednostka
odpowiedzialna za koordynacje inadzér nad catoSciq procesu wdrazania, musi
wypracowac spdjny i przejrzysty system komunikacji wewnetrznej.

Pracownicy IZ PO RPW powinni by¢ na biezaco informowani o:

celach i zadaniach IZ PO RPW;
planowanych przedsiewzieciach dotyczacych zadan i organizacji IZ PO RPW;

zagadnieniach dotyczacych wspétuczestnictwa i wspdtdecydowania w zakresie
wykonywanych kompetencji;

oficjalnych stanowiskach kierownictwa IZ PO RPW nie tylko bezposrednio
zwigzanych z realizacjg zadan IZ PO RPW, ale rowniez z inng dziatalnoscig
instytucji;

trudnosciach i sytuacjach kryzysowych zaistniatych w I1Z PO RPW;

personaliach, tj. planach przyjmowania nowych pracownikdw, nowych
pracownikach, zmianach na stanowiskach.

Powyzsze informacje bedq przekazywane pracownikom IZ poprzez:

poczte elektroniczng;

cykliczne spotkania dyrekcji oraz naczelnikow poszczegdlnych zespotow;
spotkania/narady/dyskusje ad hoc

Biuletyn PO RPW;

wzajemne przekazywanie dokumentow zwigzanych z PO RPW, w tym
sprawozdan, raportéw;

kursy/szkolenia;
ankiety/wnioski racjonalizatorskie;
spotkania nieformalne/imprezy integracyjne.

7.5 Rozwaj kapitatu ludzkiego instytucji uczestniczacych
w realizacji PO RPW

Celem polityki szkoleniowej w ramach PO RPW bedzie:

zapewnienie kompetencji, wysokiej jakosci kadry wdrazajacej PO RPW poprzez
state podnoszenie kwalifikacji, wiedzy oraz kompetencji pracownikéw;
umozliwienie rozwoju zawodowego pracownikdow wplywajacego na ich
zaangazowanie oraz jakosc¢ i efektywnoS¢ wykonywanej pracy;

optymalne iracjonalne wykorzystanie dostepnych Srodkéow  Pomocy
Technicznej na szkolenia.
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Wzmochnienie kapitatu ludzkiego instytucji uczestniczacych w realizacji PO
RPW odbywac sie bedzie poprzez :

e szkolenia horyzontalne realizowane przez komdrki organizacyjne Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego lub inne podmioty administracji publicznej
zaangazowane we wdrazanie Funduszy Europejskich w perspektywie 2007-
2013;

e szkolenia z zakresu PO RPW realizowane przez 1Z dla IP oraz cztonkéw KM PO
RPW zgodnie z Rocznym planem dziatan informacyjno — promocyjnych 1Z;

e szkolenia powszechne i specjalistyczne organizowane przez IZ dla wiasnych
pracownikow zgodnie z planem szkolen oraz rocznym planem dziatan 1Z;

e szkolenia powszechne i specjalistyczne organizowane przez IP dla wtasnych
pracownikow (zajmujacych sie PO RPW) zgodnie z rocznym planem dziatan IP.

Gléwne zalozenia systemu planowania i realizacji szkolen

IZ, we wspdipracy z Biurem Dyrektora Generalnego ministerstwa, dla wiasnych
pracownikow co roku przygotowuje plan szkolen. Procedura sporzadzania dokumentu
zapisana jest w instrukcjach wykonawczych IZ PO RPW.

Jednoczesnie 1Z w Rocznych planach dziatan informacyjno — promocyjnych
przygotowuje plan szkolen specjalistycznych z zakresu PO RPW dla IP oraz cztonkdéw
KM PO RPW.

IZ organizuje dla IP szkolenia, ktdrych realizacja wykracza poza mozliwosci IP.

W IZ funkcjonuje stanowisko, zajmujgce sie planowaniem, koordynacjq oraz
realizacjq procesu szkoleniowego.

IP wswoich Planach dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
uwzglednia szkolenia dla wiasnych pracownikdw. Z realizacji tych zadan sprawozdaje
sie IZ zgodnie z instrukcjami wykonawczymi IZ i IP.

8. Harmonogram dziatan

8.1 Ramowy harmonogram

Dziatania informacyjne i promocyjne beda prowadzone w rézny sposéb i z réznym
natezeniem oraz zmiennym zaangazowaniem poszczegolnych instytucji. Bedq
towarzyszyty i wspieraty realizacje poszczegdlnych etapéw PO RPW.

Zgodnie ze Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach
Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013 beda one podzielone na 6 kategorii
dziatan:

Komunikacja wewnetrzna (KW) — nauczenie 0s6b zaangazowanych w realizacje
PO RPW zasad komunikowania, uswiadomienie im celdw wynikajacych z planu
komunikacji.  Przygotowanie niezbednych  dokumentéw, plandw, procedur
i rozwigzan. Stata wspOtpraca pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje
dziatarn informacyjno-promocyjnych w celu zapewnienia sprawnej i efektywnej
realizacji planu komunikacji oraz wsparcia dziatan PO RPW.
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Powiadomienie beneficjentow i opinii publicznej (PB) o uruchomieniu realizacji
PO RPW; ukazanie zwigzku miedzy jego realizacjq a Narodowg Strategig Spdjnosci,
jego celem strategicznym a dtugoterminowym rozwojem kraju;

Wsparcie procesu aplikowania o srodki (WPA) — zwiekszanie zainteresowania
PO RPW wsrdd potencjalnych beneficjentdw, atam, gdzie podaz skladanych
wnioskdw jest bardzo wysoka (jak w przypadku przedsiebiorstw) do skfadania jak
najlepszych propozycji; wsparcie beneficjentdw w procesie aplikowania o Srodki;
ogtoszenie wykazu ostatecznych beneficjentdw, tytutu operacji i przyznanych im
kwot.

Pomoc beneficjentom (PBR) w realizacji projektdow i rozliczaniu oraz
propagowaniu ich efektéw zgodnie z unijnymi wymogami;

Prezentowanie efektow (PE) wdrazania PO RPW — upowszechnianie korzysci z
wdrazania programu, w tym przeprowadzenie przynajmniej raz w roku, zgodnie
z Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006, kampanii informacyjnej o szerokim
zasiegu prezentujacej efekty realizacji PO RPW oraz wskazujacej zrodta finansowania
projektow.

Monitoring i weryfikacja (MW) — roczne iokresowe sprawozdania z realizacji
planu komunikacji ( w tym dwa oceniajace efektywnos¢, zgodnie z Rozporzadzeniem
Komisji (WE) nr 1828/2006, w 2010r. i 2013r.), audyt komunikacyjny, badanie opinii
spotecznej. Przedktadanie ww. sprawozdan komitetowi monitorujgcemu.

Tabela 4. Harmonogram dziatan promocyjnych

Ramowy harmonogram dziatan

2008

£ £

[}
» »
- o~

HARMONOGRAM
KW

PB

WPA

PBR

PE

MW
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Tabela 5. Harmonogram zastosowania Srodkéw komunikacji

2007 2008 2009 2010 2011 | 2012

Reklama telewizyjna, prasowa,
radiowa, internetowa, zewnetrzna,
w kinach

Artykuty informacyjne

Informacje prasowe

Publikacje: biuletyny, broszury
informacyjne, dokumenty programowe,
raporty, sprawozdania

Konkursy

Srodki identyfikacji wizualnej

Ulotki

Tablice informacyjne i pamigtkowe

Gadzety reklamowe

Konferencje, seminaria, wykfady,
warsztaty, prezentacje

Targi, wystawy

Imprezy promocyjne

Szkolenia

Spotkania, wizytacje

Lobbing

Sponsoring

Strona internetowa

Listy, pisma

Infolinia

E-mail

Newsletter

Forum dyskusyjne

Media spotecznosciowe (Facebook)
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8.2 Szczegotowy harmonogram

Szczeg6towy harmonogram, przygotowywany osobno, corocznie  zgodnie
z potrzebami  komunikacyjnymi w danym okresie, etapem realizacji Programu
Operacyjnego oraz planowanymi i dlugoterminowymi zatozeniami, jest zamieszczany
w Rocznym planie dziatan informacyjno-promocyjnych na dany rok kalendarzowy.

9. Budzet

Finansowanie dziatan w ramach Planu Komunikacji oparte bedzie o $rodki finansowe
przewidziane w ramach Pomocy Technicznej PO RPW - Indykatywna tabela
finansowa zobowigzan dla PO RPW, kategoria interwenciji 86.

Tabela 6. Tabela Finansowa 2007-2013 (w euro)
Ogdtem Srodki publiczne

Unia Europejska  Srodki krajowe
Dziatanie

PO RPW (UE + krajowe) EFRR Budzet panstwa

2007 21 302,60 21 302,60 18 107,21 3 195,39

2008 290 260,08 290 260,08 246 721,07 43 539,01

-g g. 2009 1542 079,70 1542 079,70 1310 767,75 231 311,96
g g 2010 1107 647,12 1107 647,12 941 500,05 166 147,07
3:_-, (<] 2011 675 059,52 675 059,52 573 800,59 101 258,93
£2 2012 891 329,48 891 329,48 757 630,06 133 699,42
2013 6 522 630,30 6 522 630,30 5544 235,76 978 394,55

ogotem 11 050 308,80 11 050 308,80 9 392 762,48 1 657 546,32

10. Monitoring i ewaluacja

10.1 Monitorowanie realizacji Planu komunikacji

W celu zapewnienia prawidiowego przebiegu procesu komunikacji, zgodnie
z przyjetymi zatozeniami zaréwno w Planie komunikacji jak iRocznych planach
dziatan informacyjno — promocyjnych, w trakcie catego okresu wdrazania PO RPW
prowadzony bedzie monitoring proceséw komunikacyjnych. Monitoring stuzy¢ bedzie
stwierdzeniu ewentualnych nieprawidtowosci lub potrzeby dostosowania, przyjetych
zatozen do zmieniajacych sie okolicznosci. Umozliwi wprowadzenie korekt i dziatan
naprawczych tzn. dziatan: zapobiegawczych, korygujacych lub niwelujacych.

Monitoring prowadzony bedzie w oparciu o cyklicznie przekazywane informacje przez
IP oraz informacje przygotowywane przez IZ. Przedmiotowe informacje sporzadzane
bedg zgodnie z instrukcjami wykonawczymi PO RPW i beda miaty nastepujaca forme:

e Sprawozdania okresowego, rocznego i koricowego IP PO RPW sporzadzanego
na podstawie Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci w ramach Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej oraz krajowych Wytycznych Ministra
Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczosci z dnia 7 maja 2007 r.
/ przekazywanego IZ.

Termin przekazania sprawozdania przez IP PO RPW:
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okresowego — wynosi 35 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu
sprawozdawczego,

rocznego — wynosi 70 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu
sprawozdawczego,

koncowego — do dnia 30 wrzesnia 2016 roku.

Sprawozdania okresowego, rocznego i koncowego IZ PO RPW, sporzadzanego
na podstawie Wytycznych w zakresie sprawozdawczosci w ramach Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej oraz krajowych Wytycznych Ministra
Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczosci z dnia 7 maja 2007 r.

Ponadto, IZ bedzie mogta skorzysta¢ z dodatkowych narzedzi monitoringu — m.in.:

innych dokumentéw, materiatéw i zestawien, o ktére w razie potrzeby zwrdci
sie do IP,

informacji uzyskanych na spotkaniach Grupy Sterujacej oraz podgrupy Grupy
Sterujacej ds. Polski Wschodniej,

biezacych  kontroli w zakresie  postepdw  w realizacji i skutecznosci
prowadzonych dziatan informacyjnych.

Ocena realizacji Planu komunikacji opiera¢ bedzie sie na ocenie poszczegdinych
dziatan realizowanych w ramach Planu. Odpowiedni dobdr wskaznikow umozliwi
prawidtowg ocene postepdw i prawidtowos¢ realizacji Planu, w tym stosowanych
narzedzi.
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Tabela 7. Zaktadane wartosci docelowe w 2013 r. dla wskaznikdw dziatan informacyjno-promocyj

Cel operacyjne Obszar/dziatanie Grupy docelowe Nazwa wskaznika Zrédto danych Wartos¢
docelowa
Cel1,2,3 Ogot spoteczenstwa, odbiorcy Liczba funkcjonujgacych punktéow | Dokumentacja IP PO 112
rezultatéw, beneficjenci, potencjalni (Liczba punktéw konsultacyjnych | RPW
beneficjenci prowadzonych przez PARP na
terenie Polski)
Liczba os6b odwiedzajacych Dokumentacja IP PO 430
punkty (Liczba oséb RPW
korzystajgcych osobiscie z
informacji dostepnych w
punktach)
Liczba odpowiedzi udzielonych Dokumentacja IP PO 350
drogg elektroniczng (lloczyn RPW
liczby maili i liczby pytan w
kazdym mailu)
Liczba odpowiedzi udzielonych Dokumentacja IP PO 1100
droga telefoniczng (Liczba RPW
wszystkich rozméw
telefonicznych z zapytaniami)
Cel1,5 Ogot spoteczenstwa, odbiorcy Liczba przeprowadzonych Dokumentacja 1Z PO 9
rezultatéw, mtodziez, decydenci, liderzy kampanii RPW
T o | o oy parinerzy Odsetek mieszkaricéw Polski | Dokumentacja 1Z PO 50%
rozpoznajgcych PO RPW RPW
(Odsetek ogétu mieszkancow
Polski, ktorzy styszeli o
Programie Rozwdj Polski
Wschodniej)
Odsetek mieszkancow Polski, Dokumentacja 1Z PO 30
ktorzy spotkali sie z kampanig RPW
informacyjng o szerokim zasiegu

' Zgodnie ze Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013, kampania o szerokim zasiegu rozumiana
jest jako przedsiewziecie skierowane do wigcej niz dwdch grup docelowych oraz realizowane przy uzyciu nie mniej niz trzech narzedzi/dziatan komunikacji okreslonych w

Strategii komunikacji Funduszy Europejskich lub Planie komunikacji PO.
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(Odsetek ogotu mieszkancow
Polski, ktorzy spotkali sie z
informacjg o PO RPW w ramach
przeprowadzanej kampanii
promocyjnej o szerokim zasiegu)

Zmiana poziomu
rozpoznawalnosci PO RPW
ws$rod ogotu spoteczenstwa
(Roéznica pomiedzy odsetkiem
0gotu mieszkancow Polski,
ktorzy styszeli o PO RPW przed
i po kamganii 0 szerokim
zasiegu)

Dokumentacja 1Z PO
RPW

10 pkt
procentowych®

Cel1,2,4,5 Potencjalni beneficjenci, media,
miodziez, partnerzy spoteczno-
gospodarczy, ogot spoteczenstwa

i odbiorcy rezultatow

Liczba dziatan (Liczba dziatan
informacyjnych skierowanych do
wiecej niz jednej grupy
docelowej, nie bedacych czescig
kampanii promocyjnej o
szerokim zasiegu. Do tego typu
dziatan nalezy zaliczy¢: product
placement w programach tv,,
artykuly promocyjne, audycje
promocyjne w radio i telewizja,
spotkania informacyjne dla
potencjalnych beneficjentow, i
inne.)

Dokumentacja IZ i IP
PO RPW

25

Cel 3,4,6,7 Beneficjenci, potencjalni beneficjenci,
instytucje zaangazowane we wdrazanie

PO RPW

Liczba zorganizowanych
szkolen/seminariow ze specyfiki
programu (Liczba wszystkich
szkolen/seminariow oprécz
szkolen dla beneficjentéw. Przez
szkolenie/seminarium nalezy
rozumie¢ zorganizowang forme
zdobywania wiedzy i
umiejetnosci w okreslonym
temacie)

Dokumentacja I1Z i IP
PO RPW

362

2 Wskaznik pozwoli okresli¢ skutecznosé kampanii. Wymaga kazdorazowo przeprowadzenia pomiaréw pre i posttestowych.
® Wiedza o PO RPW w kolejnych latach bedzie coraz bardziej rozpowszechniona wsrdod ogoétu spoteczenstwa, kolejne kampanie bedg jg utrwala¢. Na podstawie
dotychczasowych badan rekomendowane sg nastepujace wartosci wskaznikéw w kolejnych latach: 2012 — 15, 2013 — 15, 2014 — 10, 2015 — 10 pkt. procentowych.
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Liczba uczestnikow
szkolen/seminariow ze specyfiki
programu (Liczba uczestnikow
wszystkich zorganizowanych
szkolen/ seminariow oprécz
szkolen dla beneficjentow)

Dokumentacja I1Z i IP
PO RPW

4 344

Liczba szkolen/seminaridow dla
beneficjentéw (Liczba
zorganizowanych przez IP
szkolen/ seminariéw
skierowanych do beneficjentow
PO RPW. Przez
szkolenie/seminarium nalezy
rozumie¢ zorganizowang forme
zdobywania wiedzy i
umiejetnosci w okreslonym
temacie)

Dokumentacja IP PO
RPW

48

Liczba uczestnikow
szkolen/seminaridow dla
beneficjentéw (Liczba
przedstawicieli beneficjentow
bedacych uczestnikami szkolen/
seminariow)

Dokumentacja IP PO
RPW

480

Cel1,2,3,4,5

Ogot spoteczenstwa, odbiorcy
rezultatéw, beneficjenci, potencjalni
beneficjenci, mtodziez, decydenci, liderzy
opinii publicznej, media, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, instytucje
zaangazowane we wdrazanie PO RPW

i NSS

Liczba zorganizowanych lub
wspotorganizowanych
konferencji, targéw, innych
imprez masowych

Dokumentacja IZ i IP
PO RPW

45

Liczba uczestnikéw konferencji,
targéw, innych imprez
masowych

Dokumentacja IZi IP
PO RPW

4 500

Cel1,23,5

Ogot spoteczenstwa, odbiorcy
rezultatéw, beneficjenci, potencjalni
beneficjenci, mtodziez, decydenci, liderzy
opinii publicznej, media, partnerzy
spoteczni i gospodarczy

Liczba serwiséw (Liczba
serwisow poswieconych PO
RPW w tym réwniez profili na
portalach spotecznosciowych)

Dokumentacja IZ i IP
PO RPW

Liczba wejs¢ na serwisy (Liczba
odwiedzin serwiséw, rozumiana
jako zliczanie indywidualnych
adresoéw IP odwiedzajacych
serwisy)

Statystyki IP PO RPW
i IKNSRO

3 000 000
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Cel1,23,6

Ogot spoteczenstwa, odbiorcy
rezultatéw, beneficjenci, potencjalni
beneficjenci, mtodziez, decydenci, liderzy
opinii publicznej, media, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, instytucje
zaangazowane we wdrazanie PO RPW

i NSS

Liczba tytutow/numerow
wszystkich publikacji (Liczba
unikalnych tytutéw/numerow
wszystkich publikacji wydanych
w danym okresie
sprawozdawczym. Za publikacje
nalezy uzna¢ wszystkie
materiaty drukowane: np.
dokumenty programowe,
raporty, biuletyny, broszury,
ulotki itp.)

Dokumentacja IZ i IP
PO RPW

70

Wolumen egzemplarzy
wszystkich publikacji (Liczba
egzemplarzy wszystkich
publikacji wydanych w danym
okresie sprawozdawczym,
réwniez dodruki.)

Dokumentacja I1Z i IP
PO RPW

87 500

Cel 1

Ogot spoteczenstwa, odbiorcy
rezultatéw, beneficjenci, potencjalni
beneficjenci, miodziez, decydenci, liderzy
opinii publicznej, media, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, instytucje
zaangazowane we wdrazanie PO RPW

i NSS

Liczba rodzajéw materiatow
promocyjnych (Liczba rodzajéw
wszystkich materiatéw
promocyjnych, rozumianych
jako materiaty, ktdre niosa ze
sobg podstawowy przekaz na
temat Programu, przede
wszystkim poprzez przekaz
wizualny. Przykfadem
materiatdw promocyjnych sa:
dtugopisy, koszulki, itp.)

Dokumentacja I1Z i IP
PO RPW

70

Liczba egzemplarzy wszystkich
materiatéw promocyjnych

Dokumentacja IZ i IP
PO RPW

120 000

Ogot spoteczenstwa, odbiorcy
rezultatéw, beneficjenci, mtodziez, media

Liczba badan ewaluacyjnych o
charakterze strategicznym
(Liczba ewaluaciji strategicznych
dotyczacych oceny PO RPW
oraz osi priorytetowych w
odniesieniu do celéw spoteczno-
gospodarczych oraz kwestii
polityk horyzontalnych.)

Dokumentacja 1Z

Liczba badan ewaluacyjnych o
charakterze operacyjnym

Dokumentacja 1Z
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(Liczba ewaluacji operacyjnych
przeprowadzanych w celu
wspierania procesu
operacyjnego wdrazania PO
RPW.)
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10.2 Ewaluacja Planu komunikacji

Systematycznej i obiektywnej ocenie realizacji Planu komunikacji PO RPW stuzyé
bedzie proces ewaluacji. w jego ramach oceniane bedq zatozenia Planu komunikacji,
proces realizacji irezultaty pod wzgledem takich czynnikdw jak: efektywnosc,
skutecznos¢, adekwatnos¢ oraz trwatos¢ podjetych dziatan.

IZ prowadzi¢ bedzie ewaluacje realizacji Planu komunikacji programu za pomocg
badan ewaluacyjnych, obejmujacych zaréwno caly proces komunikacji jak rowniez
jego wybrane aspekty. w zaleznosci od celu ewaluacji, okresu w ktérym bedzie
przeprowadzana, atakze badanego obszaru wykorzystywane bedq najbardziej
adekwatne metody i techniki, m.in.: wywiady indywidualne i grupowe, sondaze,
obserwacje, analiza studidow przypadku, analiza grup poréwnawczych, analiza
kosztdw i korzysci oraz desk research.

W celu umozliwienia jak najdoktadniejszego pomiaru wptywu realizowanych dziatan,
zawartych w Planie komunikacji, na realizacje jego celdw w stosunku do
poszczegdlnych grup docelowych, na samym poczatku procesu komunikacji zostanie
przeprowadzone badanie stanu wyjsciowego.

W celu ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Planu komunikacji,
bedq zbierane, analizowane oraz wykorzystywane informacje zwrotne, szczegdlnie od
beneficjentow, potencjalnych beneficjentdw oraz instytucji zaangazowanych
w realizacje PO RPW. Informacje zwrotne zbierane beda poprzez ankiety, jak réwniez
spisywane i archiwizowane bedg dane odnoszace sie do dziatarn komunikacyjnych.
Dodatkowo brane pod uwage beda wszelkie wnioski pokontrolne odnoszace sie do
dziatann informacyjno-promocyjnych. Zebrane informacje postuza do wprowadzenia
usprawnien w procesie komunikacji.

10.3 Badanie oddziatlywania i stopnia realizacji celow Planu
komunikacji w odniesieniu do grup docelowych

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Strategii komunikacji FE, przy prowadzeniu
ewaluacji dziatan informacyjnych i promocyjnych badany jest stopien realizacji celow
zawartych w Planie komunikacji w odniesieniu do podstawowych grup docelowych:

o dla spoteczenstwa celem polityki informacyjnej i komunikacji jest podniesienie
Swiadomosci na temat roli Funduszy Europejskich, wtym Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, w rozwoju kraju i spowodowanie,
w rezultacie, bardziej pozytywnych postaw wobec Wspdinoty, a takze
mobilizacja wokot celéw rozwojowych;

e skuteczna komunikacja w przypadku  beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow ma sie wyrazaé w rosnacej liczbie spetniajgcych wymagania,
dobrej jakosci wnioskdw i dobrze prowadzonych projektow;

e dla partnerédw spotecznych i gospodarczych polityke informacyjng mozna
uznac za sukces, jesli zostang oni wigczeni w proces upowszechniania efektéw
wdrazania Funduszy, sq dobrze ina czas poinformowani o wydarzeniach
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i potencjalnych zmianach, chetnie iaktywnie wspotpracuja z administraciq
w zakresie upowszechniania funduszy oraz zostanie wykorzystany ich
potencjat, takze w ramach komitetu monitorujacego;

e dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO RPW polityke informacyjng
mozna uzna¢ za sukces, jezeli proces decyzyjny wewnatrz Programu dziata
ptynnie, poszczegdlne instytucje s w stanie profesjonalnie iterminowo
wypeti¢ swoje funkcje, istnieje dobry przeptyw informacji pomiedzy
wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie funduszy zaréwno na
poziomie krajowym, jak i regionalnym;

e w przypadku medidw nalezy ocenia¢ ich zaangazowanie w proces
informowania o funduszach oraz czestotliwo$¢, jakosS¢ i rzetelnoS¢ przekazu
generowanego przez media. Dodatkowym kryterium oceny zaangazowania
medidw moze by¢ sposdb ich podejscia do sprzedazy czasu i powierzchni
reklamowej, tj. przyznanie (lub nie) specjalnych rabatow w przypadku dziatan
o charakterze publicznym (pro publico bono).

11. Zakonczenie

Plan komunikacji jest dokumentem ramowym okreSlajacym dziatania informacyjno-
promocyjne dla Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej w latach 2007-
2013. Bedzie on podlegat zmianom - odpowiednio do stanu realizacji celéw
zawartych w Programie Operacyjnym.

Szczegbtowy opis dziatan planowanych do realizacji w danym roku zawarty jest
w Rocznych planach dziatan informacyjno-promocyjnych.

12. Dane kontaktowe do komorki w Instytucji
Zarzadzajqcej odpowiedzialnej za wdrazanie Planu
komunikacji

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Departament Programdw Ponadregionalnych

Wydziat Informacji, Promocji i Szkolen

ul. Wspdlna 2/4

00-926 Warszawa

Tel. (22) 536 73 73
Fax. (22) 536 73 50
Email: uws@mrr.gov.pl; joanna.gradowska@mrr.gov.pl
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