„Rola projektanta w procesie rozwoju nowego produktu i usługi” 

Maciej Głogowski, Flowair Sp. z o.o.

1. Zacznijmy od filmu - „Mamy to”.
2. Dzień dobry, nazywam się Maciej Głogowski, jestem wspólnikiem firmy na Flowair i na bazie naszych doświadczeń chciałbym opowiedzieć o roli projektanta wzornictwa i samego wzornictwa przemysłowego w rozwoju naszej firmy.
3. Zacznijmy od tego co większość z nas myśli o deignerze, projektancie: artysta, plastyk, idealista, marzyciel z głową w chmurach, czasami nawet „rozchwiany” emocjonalnie.
4. Natomiast z drugiej strony - od strony firmy, do współpracy pojawia się kierownik projektu, o którym często myślimy, że jest: wymagający, konsekwentny, odpowiedzialny za wynik finansowy, a swoją wiedzę opiera na badaniach i analizach finansowych. Czy zatem te dwie strony można połączyć ? Czy będą ze sobą dobrze współpracować ?
5. Zobaczmy jeszcze co na ten temat mówią badania rynkowe „Diagnoza stanu designu w Polsce” opracowane przez PARP w 2015 roku. 73,3% uważa, że  bez dobrego designu trudno dziś odnieść sukces rynkowy. 68,4% uważa, że inwestycja  w design to dobra inwestycja. Jednocześnie z tego samego badania dowiadujemy się, że 42,9% uważa, że polskich firm nie stać na usługi związane z designem, a 58%, że łatwiej i taniej jest skopiować produkt lub usługę, niż go stworzyć. Myślę, że na przykładzie naszej firmy postaram się pokazać, że dobre wzornictwo jest bardzo ważne dla firmy, a do tego prowadzi dobra umiejętność pracy z projektantami wzornictwa.  
6. Spójrzmy na otocznie rynkowe jakie może być związane z produktem: informacje z rynku, konkurencyjne rozwiązania, wiedza i doświadczenie firmy, strategia sprzedaży, możliwości technologiczne za które w firmie odpowiadają: dział sprzedaży, produkt manager, dział badawczo-rozwojowy, technolodzy, itp. A co może wnieść designer ? Swoją wiedzę i doświadczenie wynikające z zupełnie innych obszarów niż ta wiedza zgromadzona w firmie.
7. O naszych doświadczeniach chciałbym opowiedzieć wykorzystując „drabinę designu” czyli symbol stopnia zaimplementowania wzornictwa przemysłowego w firmie. Zaczynając od braku designu, poprzez styling, proces, innowacje dochodzimy do wykorzystania designu jako strategii.
8. W naszym przypadku przygodę z wzornictwem przemysłowym zaczęliśmy w 2004 roku od zmiany technologii wykonania i wyglądu grupy produktowej nagrzewnic LEO. Dosyć szybko okazało się, że współpraca z projektantem przynosi bardzo wymierne korzyści, a produkt pozytywnie odróżniający się od tego co od zawsze było na rynku jest bardzo ważnym elementem budowania silniej marki.
9. Podczas doświadczenia w stylizacji produktów - w procesie tworzenia udało się lepiej przemyśleć produkt i przy okazji uzyskać lepszą funkcjonalność, oraz dodatkowe rozwiązania ułatwiające montaż, czy użytkowanie produktu. Dlatego dosyć szybko weszliśmy w wykorzystywanie designu już jako proces na stałe zadomowiony w firmie. Przykładem takiego działania było stworzenie kurtyno - nagrzewnicy, która była niczym innym jak prośbą rynku o stworzenie kurtyny powietrznej wykorzystywanej również do ogrzewania.
10. Następy etap - design jako innowacja - pojawił się w naszej firmie przez przypadek. Przy pracach zespołu projektowego złożonego z różnych osób i z różnych działów firmy, oraz paru osób związanych z wzornictwem przemysłowym, okazało się, że dosyć szybko pojawiło się sporo pomysłów, które mogły okazać się sporymi innowacjami. W rezultacie powstał produkt bardzo innowacyjny, a dodatkowo wygenerowaliśmy parę rozwiązań czy pomysłów, które mogły być stosowane w przyszłości do ulepszania innych produktów.
11. Czy na obecnym etapie - można powiedzieć, że firma FLOWAIR wykorzystuje design jako strategię ? Myślę, że można tak powiedzieć. W wielu działaniach wykorzystujemy metodę „design thinking”, a na co dzień zatrudniamy na stałe w firmie oraz współpracujemy z zewnętrznymi projektantami wzornictwa przemysłowego.
12. Niektóre tematy o których tutaj mówiłem przybliży Państwu jeszcze jeden film - zapraszam.
13. Osobnym tematem jest to czy projektant powinien być w firmie, czy poza nią. Pewne plusy i minusy przedstawia slajd, a wybór oczywiście zależy od obecnej sytuacji danej firmy i aktualnych potrzeb:
Projektant w firmie - plusy: dobre rozumienie produktów, dobra i ciągła współpraca z innymi osobami zaangażowanymi w projekt, znane narzędzia, technologie i procedury w firmie, Projektant w firmie - minusy: widok problemu głównie z pozycji firmy, coraz większy brak doświadczeń z innych realizacji, częste rozwiązywanie problemu na bazie doświadczeń historycznych, Projektant poza firmą - plusy: świeżość i kreatywność, przenoszenie doświadczeń z innych branż i technologii, lepsza analiza problemu Projektant poza firmą - plusy: dłuższe rozpoczynanie projektu - wdrożenie w problem i niszę produktów zajmuje sporo czasu, zajmowanie się innymi projektami - często brak możliwość przyspieszenia, obawa o zachowanie tajemnicy.
14. Czy zostaliśmy ekspertem w wykorzystywaniu wzornictwa przemysłowego ? Tego nie wiem, ale na pewno na skutek współpracy z projektantami odnieśliśmy sporo korzyści i sukces rynkowy. Przyjrzyjmy się niektórym korzyściom.
15. Dzięki dobrej współpracy z projektantem możemy uzyskać produkt, lub usługę, które są: wyjątkowe, łatwiejsze w użyciu, lepiej dostosowane technologicznie, projektowane potrzebą (np. ceną), innowacyjne oraz z dużą estetyką i ergonomią.
16. Ale to nie wszytko - przy projektowaniu produktu myślimy również o jego montażu - produkcji, a także logistyce. Prace wzornicze często dają innowacje na poziomie skrócenia czasu montażu, czy uproszenia produkcji.
17. W naszym przypadku opracowaliśmy nowe rozwiązania. W przypadku montażu na linii produkcyjnej stworzyliśmy nowy system mocowania łopatek w obudowie, który nie tylko skrócił czas montażu, ale również przyczynił się do lepszej funkcjonalności urządzenia. W przypadku produkcji niektórych urządzeń ograniczyliśmy ilość elementów co przyczyniło się do szybszego składania urządzeń. Zawsze też myślimy o transporcie gotowych urządzeń, tak aby minimalizować te koszty oraz minimalizować prawdopodobieństwo uszkodzeń.
18. Dzięki posiadaniu wyjątkowych produktów czy usług znacznie łatwiejszy staje się eksport. Trudno jest eksportować coś co jest podobne do innych produktów istniejących na innych rynkach. Gdy mamy to samo, aby zaistnieć konkurencyjnie konieczna jest zazwyczaj walka ceną. Gdy produkt jest wyjątkowy i ma dodatkowe cechy ważne dla potencjalnego użytkownika, wtedy zapytania eksportowe prawie pojawiają się same.
19. Warto też czasami sprawdzić swoje dokonania zgłaszając produkty do konkursów wzornictwa przemysłowego, gdzie grono niezależnych ekspertów i specjalistów wzornictwa przemysłowego ocenia naszą pracę - czyli produkt lub usługę. My do tej pory otrzymaliśmy nagrody Dobrego Wzoru - konkursu organizowanego przez Instytut Wzornictwa Przemysłowego, a także iF Product Design i Reddot Designe Award. Takie sukcesy dobrze budują zespół projektowy i dają jeszcze więcej energii do przyszłych prac.
20. Jednak nie mniej ważne korzyści jakie płyną z wykorzystania współpracy z projektantami, to korzyści jakie powstają wewnątrz firmy. Po takim zaangażowaniu w projekt zawsze będzie lepsze zrozumienie produktu i inne podejście do tego co robimy. Sukcesy i porażki budują nowe kompetencje pracowników oraz tworzą coraz lepsze perspektywy rozwoju. W naszym przypadku praca metodą design thinking ułatwiła nam w późniejszym okresie budowanie kultury organizacyjnej firmy w kierunku organizacji turkusowej, ale to już zupełnie inna opowieść.
21. Po takich doświadczeniach zupełnie inaczej też definiujemy naszą firmę. Mniej ważne staje się, że FLOWAIR produkuje urządzenia do ogrzewania nadmuchowego, do wentylacji, czy kurtyny powietrzne. Ważniejsze jest to że, nasze główne kompetencje - doświadczenie, innowacje i wzornictwo przemysłowe - wzajemnie się napędzają.
22. Podsumowując korzyści takiej współpracy otrzymujemy: inne spojrzenie na problem, kwestionowanie rzeczy „oczywistych”, innowacyjne rozwiązania, budowanie zespołu, wytyczanie nowych trendów w branży, a tym samym wzrost konkurencyjności naszej marki. A ergonomia i estetyka są już w pakiecie początkowym.
23. Aby zmieniać świat niekoniecznie trzeba coś wynaleźć, czasami wystarczy spojrzeć nieco inaczej.
24. Dziękuję. Gdyby pojawiły się kiedyś jakieś pytania do mnie to na slajdzie jest podany kontakt.
