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Zobacz film
Poznaj historię firmy Photon

Zwróć uwagę na to, jak 
przedsiębiorca i jego wspólnicy 
dostosowywali swój produkt do 
oczekiwań potencjalnych 
klientów.

Zobacz film

https://www.youtube.com/watch?v=zLJ9zX_qEE0


Jak przedsiębiorcy 
poznawali potrzeby 
potencjalnych klientów



Segmenty klientów



 

Korzyści

Zadania 

Bolączki, 
punkty bólu 

Tworzenie 
korzyści

Zmniejszanie 
bolączek

Produkty 
i usługi

Wartość dla klienta Segment klientów
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Czego potrzebują 
klienci?
Rodzice Małego Dziecka

Kacper jest bardzo żywym chłopcem, 
szybko się nudzi nowymi zabawkami i 
rozrabia.

Jego rodzice szukają wciągającej zabawy 
o walorach edukacyjnych, którą można 
zorganizować w domu.

W ten sposób będą mieli trochę spokoju i 
poczucie, że ich dziecko się rozwija a oni 
są dobrymi rodzicami.



 

Korzyści

Zadania 

Bolączki, 
punkty bólu 

Tworzenie 
korzyści

Zmniejszanie 
bolączek

Produkty 
i usługi

Propozycja wartości
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znaleźć wciągającą zabawę o 
walorach edukacyjnych

 zorganizować zabawę 
w domu dla syna

gdy Kacper 
się nudzi, 
rozrabia

Kacper szybko się 
nudzi zabawkami

spokój w 
domu

poczucie, że dziecko się 
rozwija

robot edukacyjny

robot rozwija 
się wraz z 
dzieckiem

robot uczy 
programowania

robot rozwija 
wyobraźnię

robot ma 
różne 

programy



Zasady prowadzenia 
burzy mózgów



Zostań przedsiębiorcą, 
wymyśl pomysł na biznes



Opis 3 segmentów klientów 

Osoby pragnące uczyć się języka 
japońskiego, wietnamskiego lub 
tajskiego, które w miejscu 
zamieszkania nie mają dostępu do 
szkoły językowej oferującej takie 
zajęcia.

Osoby pragnące poznać kulturę i 
historię miasta i regionu w sposób 
aktywny (np. na drezynach / kajakach 
/ rowerach).

Początkujący przedsiębiorcy 
szukający osób w podobnej sytuacji, 
z którymi mogliby rozmawiać o 
realiach prowadzenia biznesu.
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Nowe 
modele 
biznesowe





Na czym polega 
model abonamentowy





Lista pojęć




